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« Modalités d'utilisation de la télé

* Lignes directrices

« Désinfection des équipements

« Gestion des rendez-vous

« Consignes pour la prise de rendez-vous
» Qutils pour les professionnels et I'usager
« Soutien clinigue et technigue
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|/ B ZOOM et ses fonctionnalités
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Modalités de prestation des soins et::.
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3 possibilités pour offrir des soins et services :

* La consultation ou la prestation de soins
et services en personne

* La consultation ou |la prestation de soins
et services par téléphone

e La telé




Qu’'est-ce que la télé ?

L'arficle 108.1 de la Loi sur les services de
santé et les services sociaux (LSSSS) :

« Activité, un service ou un systeme lieé a la
‘i santé ou aux services sociaux, pratique au
oy Québec, a distance, au moyen des
fechnologies de linformation et des
CWE communications,  des fins éducatives, de
< | diagnostic ou de ftraitement, de recherche,
\ de gestion clinigue ou de formation. Toutefals,
cette expression ne comprend pas les

consultations par téléphone. »




La tele en bref

« Modalité complémentaire a |'offre de service

« Technologies de linformation et des
communications

« Acces a distance
 AVEC OU sans usager
« Temps réel ou difféere




Activités cliniques de télésante
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Choix d'une plate-forme de télé

« Tout intervenant se doit d'utiliser des plates-formes sécuritaire

« Les plates-formes actuellement autorisees et
homologuées par le MSSS :
» TEAMS (télésanté et outils collaboratifs)
» IO0OM télésanté(la version gratuite « de bas » et « Pro » ne sont pas
sécuritaires)
» REACTS

« Note au dossier surle moyen technologigue utilisé et la localisation, lieu
du déroulement de la téléconsultation.

—1+ ll est proscrit pour de la consultation a distance avec des
4 usagers des plates-formes non sécuritaires tels que Skype,
Facetime, Facebook etc.




Utilisation de tele

« Considérant le contexte de déeploiement massif de la
télé il est important :

» D’ Uutiliser judicieusement ceftte modalité de soins et
service

»D'utiliser la consultation téléphonique, pour les soins et
services qui ne requierent pas de vidéoconférence afin
de minimiser les impacts sur les réseaux de
telécommunication

»De repondre aux besoins des usagers par d'autres
~ /modalités si la télé ne repond PAS AuX besoins.

| L’eque de soins facilite I'acces a d’autres services.
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Utilisation de la vidéo

Principes directeurs a considérer au CIUSSS de la Capitale-Nationale:

»La caméra peut étre utilisée pour :
v Consultation entre intervenants et usagers;
v’ Discussion de cas clinigue entre intervenants de la santé;

> Eviter la caméra dans toutes les autres situations.




Droits de l'usager

» La prestation du service de télé
est soumise aux mémes normes de

soins que les autres services de sante.

» Les usagers ayant acces aux soins ef
services de telé disposent des

> méme droits.




*** Les fravaux s’inscrivent dans le caractere exceptionnel de la crise socio
sanitaire de la pandemie a la COVID-19. Il s’agit donc d’informations evolutives::.
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appelées a étre révisées et finalisées a la fin de la pandémie.*** s

Les informations présentées dans ses lignes directrices:

v Sont en cohérence avec les directives émises par le MSSS au regard de la télésante

v Sont en concordance avec I'ensemble des lois et codes entourant la télésanté

v Balisent la pratique de télésanté. Cela dit, il importe de se rappeler que chague professionnel
demeure responsable de:

» De respecter les lois et reglements régissant sa pratique professionnelle

\*'A > De référer aux mémes standards et normes de pratiques que l'intervention en presentielle
» Des actes qu'il pose et a ses obligations déontologiques




Consignes da transmetire a l'usager et/ou sa famille

AVANT LA PRESTATION DE SOINS ET SERVICES
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« Fléments d’informations & tfransmettre portent sur : LR

> La portée des soins et services offerts par télé ;

»>Les autres services disponibles pour repondre aux besoins de
'usager qui ne peuvent étre répondus par la télé ,

>»Comment accéder aux services ;

»>Les mesures de sécurités en place en ce qui concerne les
renseignements des usagers ;

»La ou les personnes contactent en cas de besoins ;

»Organismes partenaires impliqués dans le service de telé s'il
y alieu ;
»Comment les rendez-vous liés au service de télé sont-ils

organisés et a quoi peut-on s'attendre? ;

»Alternative de prestation des soins et services dans le cas ou il y
aurait une défectuositée du systeme le moment venu.



Le consentement éclairé consiste a :

v examiner les renseignements sur les services avec |'usager, sa famille ou la personne
chargee de prendre des décisions en son nom;

v a I'informer des possibilités qui s’offrent a lui et a lui laisser le tfemps de refléchir et de poser
des questions avant de lui demander son consentement;

v arespecter ses droits, sa culture et ses valeurs, y compris son droit de refuser de donner son
consentement a tout moment;

v d inscrire sa décision dans son dossier.

Quand : En tout temps, avant d’offrir les soins et services

Comment : 2 options

1. Formulaire CN000261 : « Consentement a I'utilisation de la télésante pour recevoir des soins et
services

» Dossier médical électronique (DME)
» Dans le module du Cristal-Net : Gestions des formulaires (GDF)
> Sur la zone CIUSSS

2. Note au dossier : si le professionnel n'a pas acces au formulaire, I'information concernant le
consenfement de |I'usager doit se retrouver dans la note professionnelle au dossier de |'usager.




Durée du consentement
L= consentement est valide pour toute |a durée de mon épisode de soins et senvices a partir de la date de signature de ce formulaire
Je sais que l= présent consentement peut &tre annulé de fagon werbale ou écrite en tout temps en faisant |a démarche auprés de
I'imtervenant ou du professionnel qui assure mon suivi.

Obtention d

Eatte case delt contenls : N* dowler, nom, prinor, date de neiasancs, HAM, nom de la L — . . . .
e, grirem de la mine, mom d pies, prinom da pie # Je consens a l'utilisation de |3 télésants comme moyen de recevoir des s0ins et services requis par ma condition de sante.

. .. . #  je confirme avoir compris et regu les explications nécessaire sur |3 télésante.
CONSENTEMENT A L'UTILISATION DE LA TELESANTE

POUR RECEVOIR DES SOINS ET SERVICES [ En présence de Pusager [ A distance, de fagon verbale
N.B. S'assurer que les signataires de cette formule sont autorisés a le faire conformément aux textes législatifs en vigueur. Et le # Comme professionnel ou intervenant, je confirme avoir
cas échéant, priére de mentionner a quel titre | ou titulaire de F ité parentale] la personne est autorisée a Date Signature — obtenu e consentement verbal de [usager avant
signer. Dans cette circonstance, demander une preuve du titre. =saafmmij Usager ou personne autorizce ;"I‘]“:S:'S:::si télesanté comme moyen de recevoir des
o s FPar |a présente, je soussignéle), recevant des soins et services du Centre intégré Date Signature
universitaire en santé et senvices sodaux de la Capitale-Nationzle consens 3 recevoir les soins et services requis par ma condition aaza/mm/j I t{e] ov dup Date Signature. _
de santé via une modalité de tldsanté. =aza/mm/jf Inzervenantie) ou du professionnel
La télésante est une modalité de dispensation de soins et services qui peut 'effectuer de différente fagon a 'aide de Iz technologis
de Finformation et des communications. La technologie choisie est adaptée aux besoins requis par ma condition de sante.
Révecation du consentement
*  Latélésanté est une medalité me permettant de recevoir des soins et services 3 distance qui sont facilitants pour mei-méme,
mon entourage ainsi que mes professionnels et intervenants. Cependant, la télésanté ne remplace, en aucun temps, certains »  le déclare révoquer mon consentement 3 [‘utilisation de la télésant2 comme moyen de recevoir mes soins et services.
s0ins et services en personne. Les intervenants ou les professionnels qui assureront mon suivi pourraient me demander de me % = com ds que je i mes soins at services selon d'aut falités co wes entre moi et mes intervenants ou
présenter &n pErsonne pour certaines situations au besoin. professionnels. Ces modalités sont las suivantes :
*  Je comprends que, afin de valider mon identité, les intervenants ou les professionnels doivent me demander une pigce
d'identite.

*  Je comprends et crois en Fimportance de transmettre des données précises et véritables sur mon état de sant2 afin que je

puisse recevoir des soins et des services de qualité répondant 3 mes besoins. 00 En présence de Fusager O A distance, de fagon verbale

*  Jecom ds que le CIUSSS dela itale-Nationale n'est aucunement responsable si je ne transmets pas des donnees préc
prends qu: po I Ppa. precses . | oui . i e .
®  Comme professionnel ou intervenant, je confirme avoir été

=t UE'_T'_EHSEW men tat :Ie sante. i L N 3 . Date, Signature informée werbalement par l'usager de son désir de
*  Je dois informer les professionnels ou intervenants responsables de mon suivi s je ne peux &tre présent pour ma prestation de amaammyfj Ussger ou personne autorises révoguer le consentement & Putilisation de la télésantd
50ins et services par télésanté ou si ['"éprouve des problémes techniques avec |a technologie. comme moyen de recevoir des soins et services.
* e reconnais avoir reu et compris I'enssignement fait sur I'utilisation du matériel, 5%l v a lieu. Date Signature
*  le reconnais avoir £1é informé des risques reliés 3 Putilisation de Iz télésanté tels que : la défectuosité reliée 3 la technologie, aaaz/mm/]] Intervenantie) ou du professionnel Date______ Signature
|z possibilité de perte dinformations ou de bris de confidentialité. Je comprends et accepte ces risques. =za/mm/j Imtervenant{e] ou du professionnel
* le comprends que I'établi 1t prend les moyens raisonnables afin d'assurer la sécurité des renseignements transmis dans
le cadre de ma dispensation de soins et services.
* le comprends que les intervenants et professionnels qui agissent a I'occasion de |a dispensation de mes soins et services par
telésanté peuvent communiguer ou transmettre des renseignements ou des documents contenus dans mon dossier d’usager
3 men équipe de soins et services lorsque cela est nécessaire 2 mon suivi dinique.
*  Jai &té est informé que mes données seront conservées 3 mon dossier personnel d'usager, conformément aux lois de I
province ou du territoire.
*  Mon engagement est valide pour toute |a durée de ma prestation de soins et senvices.
*  le peux me retirer des soins et services offerts par télésanté 3 tout moment, aprés avoir avisé Pintervenant ou le professionnel
de |2 santé qui assure mon suivi par télésanté. Le cas échéant, un processus est en place pour assurer [a continuité de mes
E - s0ins et services.
‘ CNOOIEL [2020-03-23] . ~ Doszier wsager CHGG2EL (20200 T3] . - Tomier winger pITO|e—NOTIOnO|e
FORMULAIRE DE CONSENTEMENT TELESANTE DULi3-34 FORMULAIRE DE CONSENTEMENT TELESANTE DLC 34
POUR RECEVOIR DES SOINS ET SERVICES Pagelcel POUR RECEVOIR DES SOINS ET SERVICES Fazzzoel
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adressée a l'usager pour obtenir le consentement verbal N

Apres s'étre assurer:

-que l'usager aie prit connaissance et compris les informations fransmis
par courriel

- et d’avoir répondu a ses questions au besoin

« Sachez que toutes les informations échangées durant notre renconire virtuelle
sont confidentielles. Le service de télésanté arecours a des technologies cerfifiees
et sécurisées, mais comme pour foute communication électronique, il existe
certains risques quant a la protection des renseignements personnels tels que la
défectuosité relié a la technologie, la possibilité de perte d’'informations ou de oris
de confidentialité. Vous étes en mesure de limiter ces risques en vous assurant

_ d!&tre dans un endroit facilitant le maintien de la confidentialité. De plus, la

/ remcon’rre ne sera pas enregistrée et son contenu ne sera pas utilise a d’autres fins.
/ 7 \Eif ce gque vous comprenez bien cela et étes en accord. »

EXtml/ag’i%Se tiré de telesante.quebec
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Validation de l'identité de I'usager:+.. ©
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* Obligation d’effectuer I'identification de
tfout usager

1 eRespecter la politique relative &
NG I'identification des usagers PO-08

 La validation de I'identité doit éfre notee en
\ tout temps dans le dossier de |'usager, ainsi
-7 que la facon dont I'identification a ete fait




Gestion du dossier de 'usager

« Respect de |la politique relative a la tenue du dossier de I'usager

et la protection des renseignements personnels PO-22

« Respect des criteres d'Agrement Canada

Principes généraux :

> Ijoulte personne ou fout groupe a qui sont fournis des services doit avoir acces au dossier
e |'usager.

> Les dossiers paralleles sont 4 proscrire

> Le dossier de I'usager comprend tout renseignement personnel

relatif aux soins et services dispensés a un usager du CIUSSS de la

N Capitale-Nationale, peu importe la forme sous laquelle on le retrouve (écrite,

N

= ,v""pho’rogrophiée, informatisée ou autre)

> lLes plates-formes informatiques utilisées ne sont pas considéerees comme un dossier

'dger, mais comme un « moyeny» de dispenser les services.



Notes professionnelles

« Chaque professionnel est tenu d’inscrire au dossier
de I'usager les interventions gu'il realise pendant
les activités de tele

» L'enreqistrement des conversations et interventions
via une modalité de tele n’'est pas considéere
comme une significative au dossier de |'usager.

» Toute Information, intervention ou mesure de
1 soutien doivent obligatoirement étfre inscrites ou
\ /& versées au dossier de |'usager.




Photos

« Versées au dossier de |'usager.

» Afin de verser les photos au dossier de |'usager

« Conservation originale : peut etre fait dans le K,
dans un dossier informatique nommeé selon le
nom et le numéro de dossier CIUSSS de 'usager,
dans la mesure ou celle-ci est détruite dans un
délai de 12 mois suivants la prise de photo et
que I'acces au dossier de partage est restreint.




Enregistrement vidéo
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« Les enregistrement vidéo ne sont pas autorisé durant la
rencontre.

- L'information doit se refrouver dans la note
professionnelle au dossier de 'usager.

« En cas de situation particuliere, contacter I'archiviste
de votre secteur afin de prendre entenfe avec le
département des archives.

« SOUs certaines conditions, pour certains soins et services et
certaines professions, avec autorisafion de |'usager, il est possible
gue celui-ci envoi une vidéo a l'intervenant pour fin d’'évaluation
(fravaux en cours)

. ‘\./




Conversation écrite via les plates-formes de tele
(« chat»n, courriel, echanges ecrits)

* Ne peuvent pas étre imprimés et verses directement au
dossier de |'usager.

» Doivent faire |'objet d'une note professionnelle au
dossier de |'usager.




Avtres modalités des notes au dossier

Conseils professionnels entre intervenants ou professionnels
(teleassistance) :

» Responsabilité de l'intervenant qui recoit les conseils professionnels
d’effectuer la note au dossier des echanges.

Télé-interprétation d’examens diagnostiques :

> Résultat de I'examen au dossier de I'usager ou I'examen a ete passe.

Téléconsultation professionnelle intra-établissement :

» Faire parvenir la consultation ou note professionnelle au dossier de
I'usager ou celui-cirecoit ses soins et services. Cela inclut les

Téléconsultations professionnelles réealisées en vertu d'une entente 108
de la LSSS inter-etablissement.

Téléconsultation professionnelle Inter-établissement :

Les deux établissements doivent assurer I'ouverture d'un dossier au nom
de l'usager qui recoit des services.

> L'établissement dispensateur de soins et services doit envoyer une
copie des notes ou de la consultation qui a eu lieu au dossier de
I'usager de I'établissement demandeur.
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Normes professionnels en télésanté

**A tout moment, un intervenants doit répondre a ses devoirs et obligations

professionnels et déontologiques et demeure responsable des actes qu’elle pose . ***
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Qu'elle exerce en présence du client ou par I'utilisation de la télésanté:

> Respecter son champ d'exercice, de méme que les lois ef reglements actuels regissant

sa pratigue professionnelle;
> Exercer selon les pratiques appuyées par les résultats probants;

> S'assurer du respect de la confidentialité et du secret professionnel tant lors des

interventions aupres de l'usager qu'a I'egard des informations obtenues dans le cadre

de son exercice (p. ex. : données, images);
> S'identifier, établir et maintenir une relation thérapeutique;
> Evaluer la condition de santé, assurer la surveillance et le suivi requis;
> Donner I'information en lien avec ses activités professionnelles;

> Consulter et diriger I'usager vers un autre professionnel si son état I'exige:

~

/

| » Documenter les interventions réalisées;

A
/i

-\[ PIdentifier les situations & risque pour I'usager.




** | A TELESANTE N’EMPECHE PAS VOTRE
FONCTIONNEMENT DE TRAVAIL HABITUEL**

« Exemple: poursuivre la comptabilisation de vos
statistiques (fravaux du MSSS pour code I-CLSC a
I'automne 2020)

« Demande d’interprete pour la téleconsultation :
communiguer avec le contre d'interprete avant
d’offrir cette modalité (procédure habituelle)

e EtC.




Désinfection des équipements

v'Suivre la procédure de nettoyage de I'équipement

telephonique et informatique du CIUSSSCN (infolettre COVID
28 avril 2020 sur le microsite CIUSSSCN)

v'Suivre la procédure de nettoyage et désinfection des

tablettes utilisees en télesanté du MSSS. (boite a outil
telesante.quebec)

Si I'éguipement de télé est utilisé par plusieurs intervenants
et/ou plusieurs usagers :

> proceder a I'hygiene des mains avant et apres I'utilisation du = —<—
‘materiel |

»Proceder au nettoyage/deésinfection du matériel entre
chague utilisation.




Gestion des rendez-vous

Possibilites offertes :
* Via calendrier Outlook

 Via calendrier papier affiché

« Autres modalités choisies selon vos équipes
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Utilisateurs
Super utilisateur CASS
(soutien de 1°" niveau)
Support fonctionnel premier niveau Problémes matériels
. Bris d’équipement (tablette, caméra, micro, haut-parleur)
. Configuration audio/vidéo (Windows)
. Redirection vers pilotes (responsables d’actifs)
. Telésante Outils de collaboration
R telesante.ciussscn@ssss.gouv.gc.ca Exploitation SA
5 Zoom . Teams (volet administratif)
Teams (volet clinique)
Analyste Responsable Analyste Responsable
. Suivi aupres des équipes internes . Suivi aupres des équipes internes

. Escalade au fournisseur . Escalade au fournisseur



mailto:telesante.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

Questions?/ £
Commentaires concern
les lighes directrices?




Plate-forme ZOOM -Information générale

« Compte ZOOM dédié aux activités cliniques

« Attribution a un individu ou a un groupe

« Compte ne peut étre utilisé pour deux sessions concurrentes (gestion
d’'un calendrier d'utilisation)

- Un utilisateur ne peut utiliser le méme courriel pour deux comptes
LOOM différents

« Formation pour les supers-utilisateurs (soutien de 1€ niveau)

« Plusieurs outils et frousses d’information disponibles pour les
professionnels et les usagers




Se connecter a ZOOM

« Activer la licence octroyée par I'établissement et choisir
un mot de passe. utiliser le courriel et le mot de passe
associés avec la licence Zoom féléesanté pour vous
connectfer.

« 2 options:
 |Installer I'application sur votre poste de travail via le courriel de
bienvenue;

« Se connecter avec le navigateur web (Google Chrome): 1-Aller sur
telesante.quebec, dans I'onglet ZOOM,
Réseau québécois de la télésanté

I'utilisation des applications

calsboras ot adocafienc Planifiez une rencontre virtuelle =
e [ ] /
2- Choisir Débuter, Planifier ou Démarrer une Démarrez une rencontre planifiée
rencontre ZOOM et entrer ses informations de
connexion Joignez-vous a une rencontre

|



Planifier une rencontre virtuelle

2 Facons:

» A partir de I'application de bureau
« A partir du site telesante.quebec

« Consells: Planifier une rencontre « test » avec |l'usager
N . o o
\Q’ avant son rendez-vous virtuelle, minimum 24 h avant
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~ Planifier une rencontre
de bureau ef su

1. Je planifie la rencontre virtuelle.

Procédure si j'ai installé
ZOOM sur mon appareil:

Je clique sur a

Programmer

2. Une fois la rencontre
planifiée, j'invite 'usager en
copiant les informations de
connexion a la rencontre
virtuelle

Copier dans le presse-papier

dans le courriel d'invitation
que j'envoie a l'usager.

Celui-ci y trouvera les
informations de connexion
pour se joindre a la date et
'heure prévue de Ila
rencontre

Procédure si je me
connecte sur le site
mMsSsSS.ZoOoOm.us !

2. Une fois la rencontre
planifiée, jiinvite 'usager en
copiant les informations de
connexion a la rencontre
virtuelle

(% Copier l'invitation

dans le courriel d'invitation
que j'envoie a l'usager.

Celui-ci y trouvera les
informations de connexion
pour se joindre a la date et
I'heure prévue de |la
rencontre

i
s

anté et de services sociaux de la Capitale-Nationale

.



« Rendez vous au felesante
° Sélecﬁonnez Démarrez une rencontre planifiee

» Et cliquer sur |

Prochaines réunions Réunions précédentes Salle personnelle pour la réunion Modeéles de réunion WM Obtenir une formation

Programmer une nouvelle réunion

Heure de début = Sujet = N® de réunion

Aujourd hui Tester 8349333 1901 ' Supprimer |
02:00 PM ' '

L W TS




Démarrer une rencontre sans la
planifier a 'avance

Option 2: Rencontre non planifiée a I'avance

(exemple : je suis au téléphone avec I'usager et nous convenons de
faire une rencontre virtuelle sur-le-champ)

1. Je débute la rencontre virtuelle
Procédure si j'ai installé Procedure si je me connecte

ZOOM sur mon appareil: sur le site msss.zoom.us .
Je clique sur Je clique sur
puis [

My M

2a. Une fois la rencontre débutée, j'invite 'usager en
copiant les informations de connexion a la rencontre
virtuelle
Invite 4 | Copiez linvitation

d’identification de la réunion et le mot de passe...

597-590-640 d

dans le courriel d'invitation que j'envoie a l'usager.
ou
2b. Une fois la rencontre débutée, je note le Numéro
=

... et J'invite 'usager a se rendre sur msss.zoom.us, et a

cliquer sur
e

L'usager devra alors entrer le no de réunion, puis le mot

de passe, pour ensuite pouvoir la réunion.




Par mesure de sécurité et confidentialité, les invités a la rencontre arrivent dans une salle d'attente.
Admettre chacun des participants a la rencontre, en appuyant sur . puis I'admettre en temps opportun.

1 person is waiting Message

mael1 @EMOVE ‘

de services sociaux de la Capitale-Nationale




Usager - préparation a une premiere rencontre

« Télécharger I'application si utilisation de tablette ou
cellulaire:

» (Recommandé) pour un ordinateur http://zoom.us.download

» Cellulaire et tablette: APP Store ou Google Play

e Faire un test
« Procédure pour l'usager disponible sur telesante.quebec




Usager - rejoindre une rencontre virtuelle

« Les rencontres sur Zoom pour la télésanté sont
maintenant codées avec un mot de passe. Vous n'avez
aucune action a poser: ils se génerent automatiguement
et sont inclus dans le lien envoyé a 'usager. — ‘ e

« L'usager cligue sur le lien envoyé par I'intervenant et |
clique sur Une fois I'application installée et le
compte créée, I'usager est automatiguement envoye



Régler les parametres

PPPPP

« Dans votre compte Zoom, sélectionner les parametres

Enregistrements

. Lisez les parameétres disponibles et réglez les en fonction
de vos besoins.

= |
iy
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Options pendant la téléconsultation
3
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Mute Stop Video Security Participants Chat Share Scree Record Closed Caption Reactions

Active ou désactive le micro afin de permettre aux autres participants de vous entendre ou non. Astuce: Fermer le micro
permet, surtout si vous étes nombreux, d'avoir une meilleure qualité de son quand un autre participant s'exprime.

Active ou désactive la caméra afin de permetire aux autres participants de vous voir ou non.

Permet de fermer la réunion pour empécher des nouveaux participants de se joindre, permet d'activer ou de désactiver
la salle d’attente et de gérer les permissions des autres participants.

Affiche le volet des participants (on y revient dans la diapositive suivante)

Quvre la fenétre pour les conversations, mais cette fonction a été désactivée.

Permet de partager votre écran. Vous pouvez par exemple partager un document, un tableau blanc ou un application.
Les options avancées permettent aussi de partager uniquement le son de votre appareil, pour faire entendre un fichier
audio par exemple.

Permet d’enregistrer la rencontre. Pour des raisons de sécurité, il est interdit d’'enregistrer les rencontres avec les usagers.
(est-ce que c'est bloquéee?)

Bouton qui est activé uniquement si vous I'avez inclus dans vos parametres. Il permet a un participant (vous ou une autre
personne que vous désignez) de sous-titrer la rencontre.

Permet d’insérer une réaction

Permet de quitter la rencontre ou de mettre a terme a la rencontre pour tous.



Mode interprete et sous-titrage

& -~ @ - < 1y . 0 - @ o

Mute Stop Video Security Participants Chat Share Screen Record Closed Caption Reactions

« Mode interprete: un interprete peut participer a la rencontre. L'infervenant et
I'usager sélectionnent deux langues différentes. L'interprete change |'option de
langue selon le moment. L'interprete entend toujours tous les participants. Le
volume des autres participants varie pour metire I'emphase sur I'interprete ou un
autre participant, afin de faciliter la compréhension. A tester avant de I'utiliser
avec un usager pour s'assurer que la fonction répond réellement au besoin et
que vous étes en mesure de I'utiliser correctement.

« Sous-titrage : permet a un participant de sous-titrer la rencontre au fur et a
mesure. Vous pouvez le faire vous-méme ou deléguer un autre participant.
Demande,d la personne qui sous-titfre de taper tres rapidement.




Gestion des participants

* L'onglet Bl rermet d’ouvrir le volet des participants.

Participants

« De ce volet, vous pouvez fermer les microphones et les cameras
des participants.

* En glissant sur le nom d’'une personne, vous pouvez la renommer
ot LeS Invite Mute A Unmute A O OUVI’G Ce meﬂU Mute Participants upon Entry :

v Allow Participants to Unmute Themselves

v Allow Participants to Rename Themselves
Play Enter/Exit Chime
v Enable Waiting Room

Lock Meeting
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Affichage des participants

« Pour des rencontres de groupe, vous voudrez
probablement décider de |'affichage des parficipants.
Vous pouvez.

* Voir uniguement la personne qui parle;
« Voir tout le monde dans une galerie; |
« Choisir la personne que vous voulez voir en plus grand, méme

e”e Nne pOrle pOS @ MuteA.udio Alt+A

Chat

Rename

i

Allow Record

Remove

NG Put in Waiting Room




Option-Diviser son écran en deux

* Bouton Windows + fleche de gauche ou de droite

+ Exemple avec une note d’evolution
* Note evolutive

Caps Lock

< Shift

Ctrl
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collaboratives et de vidéoconférence

« Site telesante.quebec =3 =3 3
- Section professionnel de santé

Guide du professionnel

- Section usager

Guide de l'usager

e Boite a outils

- *"Microsite COVID, section pratique professionnelle, onglet
- _telesante

>Site web du CIUSSSCN /professionnel de la santé/ télésanté (en ¥\
[~y -pléyeloppemen’r) . actuellement lignes directrices présentes




Site telesante.quebec - pour professionnel de santé

Image d’accueil
Cliquer sur zoom

Cliquer sur je suis un
professionnel de santé

Consulter les informations
disponibles

Informations disponibles
dans l'onglet « Info »

Réseau québécois de la télésanté
Ce site donne accés aux informations sur l'utilisation des applications
collaboratives et de vidéoconférence

Je suis professionnel de santé

Je suis un patient

Planifiez une rencontre virtuelle

Démarrez une rencontre planifiée

Joignez-vous a une rencontre

Trousse d'information pour le professionnel
de sante

Trousse a outil du professionnel de santé

Capsules de formation sur Zoom

Formation intéractive en ligne

Démarrez une rencontre de test pour
vous familiariser sur I'application

[N
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Guide du profession
TELESANTE RENCONTRE

Réseau québécois VIRTUELLE

de la télésanté (Professionnel » Usagef

Quand utiliser les rencontres virtuelles?

» Les suivis téléphoniques demeurent la modalité a privilégier.

» Les rencontres virtuelles peuvent se substituer aux rencontres en personne selon le
jugement du professionnel.

» Seul un professionnel peut initier la rencontre virtuelle.

Aide-mémoire AVANT le début des rencontres virtuelles
Pour le professionnel

Pour l'usager

Critéres d'admissibilité :

Avoir une connexion internet

Avoir une adresse courriel

Etre ouvert & utiliser la technologie

Etre a laise d'utiliser la technologie (ou
disposer de [laide d'un proche ou dun
professionnel)

Disposer des équipements requis (ordinateur
avec caméra, tablette ou téléphone intelligent)

Prérequis :

Avoir un casque d'écoute compatible avec
votre appareil et une caméra

Avoir une connexion internet

Activer votre licence ZOOM

Sachez que toutes les informations échangées durant notre rencontre virtuelle sont confidentielles. Le
service de télésanté a recours a des technologies certifiées et sécurisées, mais comme pour toute
communication électronique, il existe certains risques quant a la protection des renseignements
personnels. Vous étes en mesure de limiter ces risques en assurant d'étre dans un endroit facilitant le
maintien de la confidentialité. De plus, la rencontre ne sera pas enregistrée et son contenu ne sera pas
utilisé a d'autres fins. Merci de m'indiquer si vous comprenez et étes d'accord

- Alafin de la rencontre :
~ » SVP rappeler a l'usager de compléter le formulaire d’évaluation (les résultats de ce
formulaire sont anonymes et les professionnels n'y ont pas acces).

Suite a la rencontre :
» Dans votre note au dossier de 'usager, mentionnez que la consultation a été réalisée
en rencontre virtuelle.

Consultez le site du Réseau québécois de la télésanté ici
pour 'ensemble des documents et outils : telesante.quebec

®

Il est important
d'activer voire
licence afin de
fonctionner avec
un acchs SoUS
licence.

(eliquez jei pour cansuler | site).

ETAPE 1 - Installer la technologie et me préparer aux rencontres virtuelles

Je peux installer ZOOM sur mon apparell ou me connecter au site Internat :
=** |nstallation sur mon apparell :
1. Jinstalle Z00M sur mon ordinateur (suivre le lien dans le courriel de bienvenue)
2, Jeffectue une simulation de rencontre virnuelle avec un collégue.
*** Connexion au site internet :
1. Je me rends au Z00M_us, je clique sur l'onglet  SE CONMECTER (en haut & droite de I'écran) et
j'entre mes informations de connexion.
o Un probléme & Finstallation de ZOOM 7

Je consulle dabord le sile lelesante.guebec

N 5, Un probiléme persasia ?
m m Je consulie |a ressource désignée

Je dlique sur I'onglet ZO0M

de mion stablissement.

ETAPE 2 - Evaluer Popportunité d’une rencontre virtuelle avec un usager

Je valide si l'usager est admissible aux rencontres virtuelles

NON l'usager n'est pas admissible :

J'évalue la possibilité de faire des suivis téléphoniques

Rencontre virtuelle planifiée & I"avance :

1. J'envoie le courriel d'orientation & I'usager en incluant e

Guide de l'usager. 1100

2. Je planifie la rencontre virtuelle.

Procédure =i J'al installé
Zoom :

Je elique sur

Brogrammer

3. Une fois la renconfre

planifiée, je copie les
informations de la
renconire virtuelle

Copier dans le presse-papier

dans le courriel d'invitation
que jenvoie 4 l'usager.

A lafin : Je colle le lien (voir le courriel d'invitation) pour le formulaire d'évaluation sur la section clavardage de ZOOM :

Procédure sl je me
connecte sur le site
Z00M.us :

Une fois connecté, je clique
{en haut & droite) sur

PROGRAMMER UNE REUNION
3. Une fois la rencontre
planifiée, |& copie les
informations de la
reeneznntre et sedle

@ Copier linvitation
dans le courriel d'invitation
que [envole A lusager.

O‘UI l'usager est admissible :

1. Je lul explique le fonetl et sollicite
S0N Cons (je note le au
dossier)

2. Je note son # de téléphone et adresse
courriel

ETAPE 3 - Préparer la rencontre virtuelle

Rencontre virtuelle non planifiée & I'avance

(ExEmpie @ SUiS au 1¢léphane avec usager el Nous Convenans e
faire une rencontre virtuelle sur-le-chamg)

1. Je débute la rencontre virtuelle
Procédure &l jJje me

connecte sur le site
ZO0OM.us :

Procédure si ['al Installé
ZOOM :

Je clique sur o

Hagsslie nhunicn

Une fois connecté, e clique
{en haut A droite) sur

ANIMER UNE REUNION ~

2. Une fois la rencontre débutée, je cligue sur H

et j& copie les informations de la rencontre virtuelle
Copéez Ninvitation |

dans le courriel d'invitation que ['envoie a I'usager.

ETAPE 4 - Réaliser la rencontre virtuelle

ices sociaux de la Capitale-Nationale

-




Site telesante.quebec - pour l'usager

Image d’accueil
Cliquer sur zoom

Cliquer sur je suis un patient

Consulter les informations
disponibles dans I'onglet
« Formation »

Informations disponibles
dans l'onglet
« Formation »

Réseau québécois de la télésanté

Ce site donne acces aux informations sur |'utilisation des applications
collaboratives et de vidéoconférence

Je suis professionnel de santé

Professionnel
de santé

Fourni par Santé

et Services sociaux

4 3
Québec am

Formation Trousse de démarrage pour les patients
Joindre Rencontrez votre professionnel de santé

Trousse a outil du patient

Prérequis Que faut-il savoir avant de debuter?

Formation Capsules de formation sur Zoom

=

o Démarrez une rencontre de test pour

N

vous familiariser sur l'application g




CIUSSSCN - Outils en déeveloppement

Site web

« Aide-mémoire Préalables technologiques pour la télésanté (en
développement)

« Aide-mémoire télésanté intervenani- Etapes par étapes(en développement)
« Aide-mémoire télésanté usager- Etapes par étapes(en développeme

\
« Gabarit Invitation de I'usager pour la télésanté (en développemen’r)f

.« Aide-mémoire Eléments essentiels d’une note professionnelle (en
développement)

« Aide-mémoire Quelle modalité de soins et services dois-je offrire (en
développement)

o Fevillefid'information pour I'usager (en developpement)



Questions/commentaire

=5 sociaux de la Capitale-Nationale A _



