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I"autisme (TSA) par exemple.

L’expérience des répondants a I'égard de la télésanté s’avere particulierement positive,
et ce, malgré un déploiement accéléré de celle-ci en contexte de pandémie de COVID-19.
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mis en ceuvre afin d’adapter certains éléments de cette
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PERCEPTION DE L’ALLIANCE THERAPEUTIQUE

- CONCLUSION

Bien que cet élément ne soit pas associé directement a la télésanté, le savoir-étre
du personnel lors de la téléconsultation (n=61) a été souligné a maintes reprises
par les répondants. Leur capacité d’écoute, leur respect, leur professionnalisme
ainsi que leur disponibilité, sont certes des qualités ayant contribué a I'établissement
d’une alliance thérapeutique instaurée dans un contexte virtuel.

Pour information : bpue.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

Auteure : Genevieve Morin, agente de planification, de programmation et de recherche Octobre 2021




