
Réinitialisation d’un mot de passe de 
façon autonome
Procédure destinée aux utilisateurs



2- Entrez votre adresse de courriel si elle n’est pas 
déjà présente ainsi que les caractères de l’image / 
cliquez sur suivant

1- Vous devez sélectionner l’option J’ai oublié mon mot de passe



Par la suite, vous avez 4 options possibles : 

1. Recevoir un SMS sur un cellulaire
• Entrez votre numéro de téléphone 

cellulaire s’il n’y est pas déjà
• Cliquez sur Texte

2. Recevoir un appel sur un cellulaire
• Entrez votre numéro de téléphone 

cellulaire s’il n’y est pas déjà
• Cliquez sur Appeler

3. Répondre à au moins 3 de vos questions 
secrètes

4. Obtenir un code provenant de l’application 
Authenticator de Microsoft – réf. voir page 
suivante



Obtenir un code provenant de l’application 
Authenticator de Microsoft

• Ouvrez l’application Authenticator de 
Microsoft

• Sélectionnez le compte Santé et Services 
sociaux avec votre adresse de courriel

• Saisissez le code de mot de passe à usage 
unique que vous voyez dans la fenêtre de 
votre navigateur
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