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1. OBJECTIF

Cette procédure a pour objectif de définir les différentes étapes requises pour permettre la
consultation des directives médicales anticipées (DMA), afin de respecter les volontés de
soins de fin de vie exprimées par la personne majeure1.

Les directives médicales anticipées auxquelles référe la Loi concernant les soins de fin de vie
correspondent a une réalité juridique qui est propre au Québec. Cette Loi integre une nouvelle facon
d’exprimer ses volontés par le biais des DMA. Celles-ci sont différentes des autres formes
d’expressiondesvolontésexistantes(niveaudesoins, testamentbiologique outestamentdefindevie).

Plus spécifiquement cette procédure vise a:

e Assurer I'accés auregistre des DMA prévu dans la Loi concernant les soins de fin de vie;

o Définir les régles relatives au processus de validation afin de s’assurer que I'intervenant qui
demande I’accés en a besoin dans le cadre de ses fonctions;

e Centraliser les démarches relatives a I'inscription au registre des DMA pour les usagers du
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) de la Capitale-Nationale.

2. CHAMP D’APPLICATION

La présente procédure s’applique aux directions qui ont sous leur responsabilité les personnes
autorisées a consulter le registre provincial des DMA. Selon le Réglement prescrit par le ministre qui
définit les modalités d’acces et de fonctionnement des DMA, seules les personnes suivantes sont
autorisées a faire une demande d’accés au registre provincial :
e Un médecin qui exerce en établissement ou en cabinet privé;
e Une infirmiére qui exerce en établissement, en maison de soins palliatifs ou dans un cabinet
privé de médecins;
e Untitulaire d’une carte de stage délivrée par le secrétaire du College des médecins du Québec
qui exerce en établissement ou en cabinet privé;

e Un titulaire d’'une autorisation délivrée par le Colléege des médecins du Québec en application
de I'article 42.4 du Code des professions qui exerce en établissement ou en cabinet privé; une
personne a I’emploi du gestionnaire opérationnel, déterminé par le ministre;

¢ Une personne quirend des services de soutien technique a un médecin2.

2.1. MODALITE D’ACCES AUX DMA POUR LES PROFESSIONNELS VISES
Il existe trois (3) options pour accéder aux DMA, soit en consultant :

e Leregistre provincial de la Régie de I’assurance maladie du Québec (RAMQ);
e Un proche transmettant le formulaire des DMA complété;

e Le dossier médical de la personne : premiere page du dossier de 'usager.

! Dans le cadre de la présente procédure, le terme « usager » est utilisé pour parler de la personne majeure.

2 Réglement sur les modalités d’accés au registre des directives médicales anticipées et son fonctionnement, RLRQ,
c. $-32.0001, r.0.1, art. 6.
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La démarche pour obtenir I'accés au registre provincial des DMA pour les médecins et les
professionnels de la santé est déposée sous forme d’aide-mémoire a I’Annexe 1.

La démarche pour retirer I'accés au registre provincial des DMA pour les professionnels de la santé
(ne s’applique pas aux médecins) se retrouve également a I’Annexe 1.

2.2. DEPOT DES DMA AU DOSSIER DE LA PERSONNE

Le médecin ou le professionnel de la santé doit acheminer le formulaire DMA de I'usager a I’archiviste
médicale de son secteur 3:

e Lorsqu’il consulte le registre provincial des DMA;
e Lorsqu’il recoit une copie du formulaire DMA diiment complété;

e Lorsqu’il recoit une copie de I’acte notarié concernant les DMA.

L’archiviste médicale du secteur fera les démarches requises afin de déposer le formulaire DMA
diment rempli ou copie de I’acte notarié dans tous les secteurs ou I’'usager a un dossier.

Le classement du formulaire doit se faire:

e Dans les premiéres pages du dossier papier de I'usager.
e Au contenant Directives médicales anticipées dans le dossier patient électronique.

2.3. VALIDITE DES DMA

La Loi concernant les soins de fin de vie précise qu’il existe une présomption selon laquelle 'usager a
recu I'information nécessaire pour lui permettre de prendre une décision éclairée au moment de la
signature de ses DMA4.

Trois éléments sont a considérer par le médecin, le résident, le stagiaire en médecine ou I'infirmiére
lorsque des directives médicales anticipées (DMA) sont portées a sa connaissance afin de s’assurer
de leur validité : le respect des critéres de validité, la modification des DMA et la révocation des DMA.

2.3.1. Criteres de validité
L’'usager doit étre majeur et apte a consentir aux soins au moment de la signatures :

e Les DMA doivent étre faites au moyen du formulaire « Directives médicales anticipées en cas
d’inaptitude a consentir a des soins » prescrit par le ministere de la Santé et des Services
sociaux (MSSS) avec la signature de deux témoins majeurs et aptes, ou par acte notariée;

e Leformulaire ne doit pas étre raturé ou contenir des ajouts;

e Le professionnel ne doit pas avoir de doutes quant a la validité du document au moment de
sa signature, par exemple: présomption que I'usager n’était pas apte au moment de sa
signature ou qu’il a subi de la pression ou des menaces pour compléter le document.

Notez qu’il n’y a aucune obligation de déposer le formulaire « Directives médicales anticipées en cas
d’inaptitude a consentir a des soins » dans le registre provincial des DMA.

3 Réglement sur les modalités d’accés au registre des directives médicales anticipées et son fonctionnement, préc.
note 2, art. 18.

4 Loi concernant les soins de fin de vie, préc. note 11, art. 59.

5 Loi concernant les soins de fin de vie, préc. note 11, art. 51.

6/d., art. 52.
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Seules les DMA portées a la connaissance du professionnel de la santé, soit par la consultation du
registre ou par la remise du document par I'usager ou un tiers, sont applicables.

2.3.2. Modification des DMA

Il est toujours possible de modifier des DMA tant que 'usager qui les a exprimées est apte a consentir
a des soins. L’usager doit remplir un nouveau formulaire de directives médicales anticipées devant
témoins ou consulter un notaire7.

Toute DMA avec une date ultérieure, qui respecte les conditions de validité, est considérée valide,
gu’elle soit déposée ou non au registre de la RAMQ. L’usager est tout de méme encouragé a déposer
le nouveau formulaire de DMA au registre provincial.

La date figurant sur le formulaire permettra au médecin, en cas de doute, de déterminer qu’il est bien
le plus récent, donc le seul valide.

2.3.3. Révocation des DMA

Les DMA peuvent étre révoquées a tout moment par I'usager au moyen du formulaire prescrit par le
ministre et tel que le prévoit la Loi concernant les soins de fin de vie8. Toutefois, en cas d’urgence,
lorsqu’une personne apte exprime verbalement des volontés différentes de celles qui se retrouvent
dans ses DMA, cela entraine leur révocation.

Lorsque I'usager révoque ses directives médicales anticipées par un des moyens identifiés dans la Loi
concernant les soins de fin de vie 9 :

e L’usager devrait étre encouragé a mettre ajour ses DMA dans le registre provincial, si ce n’est
pas déja fait;

e L’usager qui a remis ses directives a un professionnel de la santé pour qu’il les dépose dans
son dossier médical, doit lui envoyer le formulaire de révocation;

e Leformulaire de révocation officiel doit étre versé au dossier par le professionnel de la santé
pour justifier la révocation10.

2.3.4. Refus catégorique dans un contexte d’inaptitude a consentir

En cas de refus catégorique d’une personne inapte a consentir aux soins de recevoir les soins
auxquels elle a préalablement consenti dans des DMA, I’article 16 du Code civil du Québec, prescrivant
I’autorisation du tribunal, s’appliquet1. Ainsi, I'autorisation du tribunal est nécessaire si le majeur
inapte a consentir a ses soins refuse catégoriquement de recevoir les soins requis par son état, a
moins qu’il ne s’agisse de soins d’hygiéne ou d’un cas d’urgence12.

7 Loi concernant les soins de fin de vie, préc. note 11, art.54 al.2.

8 Les DMA peuvent étre révoquées a tout moment par leur auteur au moyen du formulaire prescrit par le ministre.
Par ailleurs, en cas d’urgence, lorsqu’un usager apte exprime verbalement des volontés différentes de celles qui se
retrouvent dans ses DMA, cela entraine leur révocation (art. 54 de la Loi concernant les soins de fin de vie).

9 Loi concernant les soins de fin de vie, RLRQ, c. S-32.0001, art. 54.

10 https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/exprimer-directives-soins-cas-inaptitude.

d., art. 60.

12C.c.Q,, art. 16.
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3. RESPONSABILITES

3.1. LE MEDECIN (INCLUANT STAGIAIRES/RESIDENTS) OU L’INFIRMIERE QUI EXERCENT DANS UN CONTEXTE

3.2

33

DE SOINS TOUCHE PAR L’APPLICATION DES DMA

Effectuer la demande d’accés auregistre provincial des DMA selon la démarche pour obtenir
I’accés au registre provincial des DMA pour les médecins et les professionnels de la santé de
la présente procédure (Annexe 1);

Consulter le registre provincial des DMA, le dossier de l'usager et les proches lorsque
Pinaptitude d’un usager a consentir aux soins est constatée afin de savoir s’il a exprimé des
DMA;

S’assurer de transmettre le formulaire des DMA complété ou I’acte notarié concernant les
DMA al’archiviste de son secteur afin qu’il soit déposé au dossier de I'usager, des que ceux-ci
sont portés a sa connaissance;

Recommander au patient de déposer ses DMA au registre provincial de la RAMQ lorsque cela
n’a pas été fait;

S’assurer de la validité des DMA lorsqu’elles sont portées a sa connaissance.

LES SUPERIEURS IMMEDIATS DES PROFESSIONNELS DE LA SANTE QUI EXERCENT DANS UN CONTEXTE DE
SOINS TOUCHE PAR L’APPLICATION DES DMA

Déterminer la pertinence de donner accés au registre provincial des DMA au professionnel
conformément au champ d’application de la présente procédure et selon les taches a
effectuer dans les contextes cliniques visés par les DMA;

Effectuer la demande d’acces au registre provincial des DMA selon la démarche pour obtenir
I’acceés au registre provincial des DMA pour les professionnels de la santé de la présente
procédure (Annexe 1);

Effectuer la demande de retrait d’acces au registre provincial des DMA lorsque les fonctions
du professionnel de la santé ne requiérent plus I’accés au registre, selon la démarche prévue
a la présente procédure (Annexe 1).

LES PROFESSIONNELS DE LA SANTE QUI EXERCENT DANS UN CONTEXTE DE SOINS TOUCHE PAR
L’APPLICATION DES DMA ET POUR QUI UN ACCES AU REGISTRE PROVINCIAL EST ATTRIBUE

Effectuer la demande d’acces au registre provincial des DMA selon la démarche pour obtenir
I’acces au registre provincial des DMA pour les médecins et les professionnels de la santé de
la présente procédure (Annexe 1);

Consulter le registre provincial des DMA, le dossier de I'usager et les proches lorsque
P’inaptitude d’un usager a consentir aux soins est constatée afin de savoir s’il a exprimé des
DMA;

S’assurer de transmettre le formulaire des DMA complété ou I’acte notarié concernant les
DMA a I'archiviste de son secteur afin qu’il soit déposé au dossier de I’'usager, dés que ceux-
ci sont portés a sa connaissance;

Recommander au patient de déposer ses DMA au registre provincial de la RAMQ lorsque cela
n’a pas été fait.
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3.4. LA PERSONNE QUI REND DES SERVICES DE SOUTIEN TECHNIQUE A UN MEDECIN (AGENTE
ADMINISTRATIVE, RIéCEPTIONNISTE, SECRETAIRE MEDICALE, ETC.)

A la suite d’une demande du médecin, celle-ci devra:

o Effectuerla demande d’accés au registre provincial des DMA selon la démarche pour obtenir
I’accés au registre provincial des DMA pour les médecins et les professionnels de la santé de
la présente procédure (Annexe 1);

e Vérifier au registre provincial et dans le dossier médical de 'usager, I'existence des DMA13;

e Aviser le médecin demandeur du résultat de la recherche de la présence des DMA au dossier
de 'usager et lui en remettre une copie, s’il y a lieu;

e Mettre une copie des DMA au dossierl4.

3.5. LE BUREAU DU MAJEUR INAPTE (BMI)

Le Bureau du majeur inapte (BMI) du CIUSSS de la Capitale-Nationale agit a titre de gestionnaire
d’accés aux DMA. Pour ce faire, il doit :

e Recevoir les demandes d’acces pour le registre des DMA comme indiqué dans la marche a
suivre (Annexe 1);

e S’assurer que les demandeurs sont des personnes autorisées et que la consultation du
registre DMA est requise dans I’exercice de leurs fonctions15;

e Inscrire les nouveaux utilisateurs et leur fournir les codes d’acces;

e Effectuer le retrait de I’accés d’un professionnel de la santé au registre provincial des DMA
lorsque celui-ci est demandé par le supérieur immédiat de I’employé.

3.6. RESPONSABILITES DES DIRECTIONS

Il revient a chaque direction de tenir un registre des personnes ayant accés aux DMA dans leur
direction.

4. ENTREE EN VIGUEUR

La présente procédure entre en vigueur a la date de son adoption par le comité de direction du
CIUSSS de la Capitale-Nationale, soit le 27 février 2024.

En conformité avec la Politique concernant le cadre de référence relatif a I’ladoption de réglements,
politiques, procédures et directives au CIUSSS de la Capitale-Nationale, la Procédure relative aux
Directives médicales anticipées sera révisée tous les trois ans ou a la suite de modifications apportées
alalégislation.

13 Réglement sur les modalités d’accés au registre des directives médicales anticipées et son fonctionnement, préc.
note 2, art. 17.

¥ d., art. 18.

151d., art. 2 al.2.
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5. ANNEXE

DEMARCHE POUR OBTENIR L’ACCES AU REGISTRE PROVINCIAL DES DMA POUR LES MEDECINS ET LES
PROFESSIONNELS DE LA SANTE

Centre intégré
universitaire de santé
ot de services socioux
de la Capitale-Nationale

Québec e

Procédure d'inscription au registre DMA

Aide-mémaoire
___________________________________________________________________________ ‘)
Démarche pour obtenir I'accés au registre provincial des DMA pour les médecins et les

professionnels de la santé*

Avec code utilisateur a la RAMQ

Communiguer au numéro 418 821-1743 ou envoyer
un courriel &
Inscription.registreDMA. ciussscn(@ssss.

avec les informations ci-dessous

uv.gc.ca

= Nom et prénom

= Lieu de pratique principal
= Code d'utilisateur RAMO

= Adresse courriel principale

Etape 2 .- Le gestionnaire d’

= Ajouter le service « Registre DMA » au compte
deja existant

= Consulter le courriel automatisé de la RAMQ
acheminé 3 |'adresse fournie confirmant "accés
au registre DMA

= Utiliser son code d'utilisateur et mot de passe
de la RAMQ déja existant pour accéder au
registre DMA

Vous avez accés au registre DMA

Sans code utilisateur a la RAMQ

Etape 1. Les médecins et les gestionnaires des professionnels de la santé doivent

Communiguer au numéro 418 821-1743 ou envoyer
un courriel &
Inscription.registre DMA.ciussscn{@ssss.

avec les informations ci-dessous

uv.gc.ca

= Mom et prénom du médecin ou du
professionnel de la santé

= MNuméro de 'employé

= Titre d'emploi

= Lieu de pratique principal
= Adresse courriel principale

accés DMA du CIUSSSCN doit

= Entrer les informations du médecin ou du
professionnel dans le systéme de la RAMO

= Générer un code secret (valide 5 jours calendrier)

= Transmettre ce code secret au professionnel de
la santé

= Consulter le courriel automatisé de la RAMQ
acheminé a I'adresse fournie afin de compléter
son inscription (cliquer sur lien)

= Le médecin ou le professionnel de la santé est
contraint de compléter I'inscription en ligne
dans un délai de 5 jours

= Utiliser son code d’utilisateur et mot de passe
de la RAMQ pour accéder au registre DMA

Vous avez accés au registre DMA

Faire une demande de retrait de |'accés au registre provincial des DMA

{unigquement pour les professionnels de la santé)

Le supérieur immeédiat du professionnel de la santé envoie un courriel 3
Inscription.registreDMA. ciussscn@ssss.gouv.ge.ca avec les informations ci-dessous :

= Nom et prénom

= Lieu de pratique principal
= Code d'utilisateur RAMQ

= Adresse courriel principale

juger de la pertinence de donner accés au registre des DMA,

*Les professionnels de la santé doivent avoir obtenu I"autorisation de leur supérieur immeédiat. Ce dernier est responsable de

selon le mandat du professionnel concerné.

Pour toutes questions relatives a I'inscription au registre des DMA vous pouvez communigquer au numeéro 418-821-1743.
Pour obtenir du soutien technique auprés de la RAMOQ: suite a l'inscription, vous pouvez communiquer au 418-643-8210.

Direction des services multidisciplinaires
Mai 2021

Démarche pour obtenir I’accés au registre provincial des DMA pour les médecins et les professionnels

de la santé
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