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1. OBJECTIF

La présente directive découle de la Politique sur les soins de fin de vie (PO-06) et repose sur les fondements
juridiques de la Loi concernant les soins de fin de vie (LCFSV) ainsi que sur le Code criminel, qui encadrent
|’évaluation de I'admissibilité d’une personne a I'aide médicale a mourir (AMM).

Les demandes d’AMM sont en hausse chez les usagers recevant des soins palliatifs et de fin de vie (SPFV)
a domicile. Ceux-ci et leurs personnes proches aidantes (PPA) souhaitent, de plus en plus, I'acces a un lieu
autre que le domicile pour I'administration de I’AMM.

Cette directive a pour objectif d’expliquer les étapes d’'une demande d’acces a un lit communautaire dédié
a’AMM pour les usagers du soutien a domicile (SAD) de la DSAPA ayant été déclarés admissibles a I’AMM.

2. CHAMP D’APPLICATION

La présente directive s’adresse aux usagers ayant formulé une demande d’AMM et répondant a tous les
criteres d’admissibilité a I’AMM selon les conditions prévues par la LCSFV.

Elle s’adresse également aux équipes du SAD de la DSAPA dont un usager répond a ces critéres :

e Résider a domicile et étre suivi par une équipe du SAD ;

e Avoir recu une confirmation de date d’administration de 'AMM a la suite des évaluations
préalablement effectuées par deux professionnels compétents ;

e Exprimer le désir que I'administration de I’AMM ne se déroule pas a domicile.

La présente directive est spécifique aux étapes de coordination et de prestation de I’AMM lorsqu’un
usager a été déclaré admissible a la suite d’'une évaluation par deux professionnels compétents.

3. DEFINITIONS

Désigne un soin consistant en 'administration de médicaments ou de
Aide médicale a mourir | substances par un professionnel compétent a une personne, a la demande

(AMM) de celle-ci, dans le but de soulager ses souffrances en entrainant son déces
(article 3, LCSFV).

Désigne la maison individuelle ou le logement olu habite, de fagon
Domicile permanente ou temporaire, l'usager en SPFV (incluant les ressources
intermédiaires (RI) et les résidences privées pour ainés (RPA)).

Intervenant pivot SAD | Désigne I'intervenant principal pour le suivi du dossier de I'usager.

Lit qui se retrouve habituellement a proximité d’une unité de soins palliatifs
Lit dédie (USP) et qui permet a un usager ne désirant pas recevoir '’AMM a domicile

it dédié T
d’avoir un lieu uniqguement pour I'administration du soin a I'extérieur de son

domicile.
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Toute personne qui apporte un soutien a un membre de son entourage qui
présente une incapacité temporaire ou permanente et avec qui elle partage
Personne proche un lien affectif, qu’il soit familial ou non. Le soutien apporté est offert dans

aidante (PPA) un cadre informel et sans égard a I’age, au milieu de vie ou a la nature de
I'incapacité du membre de I'entourage, qu’elle soit physique, psychique,
psychosociale ou autrel.

Désigne un médecin ou une infirmiere praticienne spécialisée (IPS) qui sont
les seuls a détenir la compétence légale pour administrer I’AMM (article 3.1,
LCSEV).

Professionnel
compétent

Désigne toute personne inscrite qui a recu, aurait d recevoir, recoit ou

Usager . . . .
requiert des services de I'établissement.

4. MARCHE A SUIVRE

Avant de débuter les étapes ci-dessous, il est requis de s’assurer que toutes les étapes préalables a la
coordination et a la prestation de I’AMM, prévues par les lois provinciale et fédérale, ont été réalisées.

De plus, toutes les étapes en lien avec la prestation de ’AMM a domicile doivent étre respectées.

4.1 COORDINATION DE LA DEMANDE DE LIT DEDIE A LAMM

Les responsabilités de I'équipe d'admissibilité des lits DSAPA sont présentées a I’Annexe 2 - aide-mémoire
| équipe d’admissibilité des lits

Les étapes de coordination de la demande d’acces a un lit dédié a 'AMM a réaliser par les différents
intervenants de I'équipe du SAD sont présentées a I’Annexe 3 - aide-mémoire | coordination de la
demande de
lit dédié a I’

4.1.1 PLANIFICATION DE LA DEMANDE DE LIT DEDIE A 'AMM

Lorsque les évaluations ont été effectuées par deux professionnels compétents et que I'admissibilité de
la demande d’AMM a été confirmée, I'usager convient d’une date avec l'intervenant pivot SAD ainsi
gu’avec le professionnel compétent qui prodiguera le soin. L'usager mentionne sa préférence de lieu pour
I'administration de I'’AMM en indiquant un ordre de priorité parmi les milieux qui offrent un lit
communautaire dédié a 'TAMM.

L’accessibilité a un lit communautaire dédié a ’AMM nécessite la continuité des services du SAD. Il n'y a
pas de séjour possible dans ce lit. L'arrivée de I'usager au lieu déterminé et la prestation du soin se font
au cours de la méme journée. L’équipe du SAD coordonne les différentes étapes du soin.

1 MSSS (2021). Reconnaitre et soutenir dans le respect des volontés et des capacités d’engagement. Politique nationale pour les
personnes proches aidantes. Gouvernement du Québec, p. 84.
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Lors de la planification, il est important d’informer I'usager et ses PPA qu'un nombre maximal de
10 personnes est autorisé a assister a la prestation de '’AMM. Le transport de |'usager doit étre assuré par
ses PPA. Toute situation plus complexe doit étre adressée par I'intervenant pivot SAD a son gestionnaire
qui évaluera les possibilités.

4.1.2 ENVOI DE LA DEMANDE D’ACCES AU LIT DEDIE A AMM

Lorsqu’un milieu a privilégier pour I’AMM a été identifié avec I'usager, I'intervenant pivot SAD complete
le formulaire Demande d’accés a un lit dédié a I'aide médicale a mourir pour un usager de la DSAPA
(CN0Q753), présenté a I’Annexe 1 — formulaire demande d’acces a un lit dédié a I'll est recommandé de
consulter le guide du référent pour faciliter la complétion du formulaire. Lorsque celui-ci est complété, il
doit étre transmis a I'équipe d'admissibilité des lits DSAPA (lits_soins palliatifs.csssqn@ssss.gouv.gc.ca).

4.1.3 CONFIRMATION DE LA DEMANDE DE LIT DEDIE A AMM

L’équipe d’admissibilité des lits DSAPA avise I'intervenant pivot SAD que la demande est acceptée ainsi
que du lieu, de la date et de I'heure prévue de la prestation du soin.

4.2 PRESTATION DE L'AMM

La prestation de 'AMM dans un lit dédié requiert différentes actions et responsabilités spécifiques a
réaliser par les intervenants de I’équipe du SAD (présentées a I’Annexe 4 - Aide-mémoire | prestation de
I"amm

(informations spécifiques aux lits dédiés)). Celles-ci sont complémentaires aux aide-mémoires qui ont été
élaborés par la Direction médicale et des services professionnels (DMSP) :

e |Infirmiere;

e Professionnel compétent (médecin/IPS) ;

e Intervenant social ;

e Intervenant en soins spirituels ;

En soutien a la prestation de ’AMM, le gestionnaire responsable du lit dédié a ’AMM s’engage a assumer
les responsabilités présentées a I’Annexe 5 - aide-mémoire | gestionnaire responsable du lit dédié

L'Annexe 6 — codes statistiques présente des exemples de codes a saisir dans les différentes solutions
informatiques lors de la tenue de dossier des intervenants de I'équipe du SAD.

5. RESPONSABILITES

5.1 PROFESSIONNEL COMPETENT

e Respecter les étapes de cette directive ;

e Respecter la législation fédérale et provinciale en lien avec la prestation et la déclaration de
'AMM ;

e Respecter les directives en vigueur en lien avec la tenue de dossier et la gestion des trousses de
médicaments AMM, de I'’échographe portable et des dispositifs intra-osseux.
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5.2 INTERVENANT DE L’EQUIPE DU SAD

e Respecter les étapes de cette directive (incluant les annexes) ;

e Respecter les directives en vigueur en lien avec la tenue de dossier et autres procédures dont
celle de I'’échographe portable.

5.3 GESTIONNAIRE DE L’EQUIPE DU SAD

e Respecter les étapes de cette directive (incluant les annexes) ;
e Soutenir les intervenants du SAD dans I'application de cette directive ;

e S’assurer que les effectifs seront en nombre suffisant pour toutes les étapes de la prestation du
soin.

5.4 EQUIPE D’ADMISSIBILITE DES LITS DSAPA

e Respecter les étapes de cette directive (incluant les annexes).

5.5 GESTIONNAIRE RESPONSABLE DU LIT DEDIE A AMM

e Respecter les étapes de cette directive (incluant les annexes).

6 ENTREE EN VIGUEUR

La date d’entrée en vigueur de la présente directive est le 1°" avril 2025.

7 ANNEXES

Annexe 1 — formulaire demande d’acces a un lit dédié a I'aide médicale a mourir pour un usager de la
dsapa (CNO0753)

Annexe 2 - aide-mémoire | équipe d’admissibilité des lits dsapa

Annexe 3 - aide-mémoire | coordination de la demande de
lit dédié a 'amm (équipe sad)

Annexe 4 - Aide-mémoire | prestation de I'amm
(informations spécifiques aux lits dédiés)

Annexe 5 - aide-mémoire | gestionnaire responsable du lit dédié amm

Annexe 6 — codes statistiques
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ANNEXE 1 - FORMULAIRE DEMANDE D’ACCES A UN LIT DEDIE A L’AIDE
MEDICALE A MOURIR POUR UN USAGER DE LA DSAPA (CN00753)

N® dossier
Nom
am .
URICArSILaNe o Santd Prenom

et de services soolaux
e Iy Capitala-Nationale

Québec mm

Dzte de naissance
WA

Mom de la mere
Prénom de |3 mere
Mom du pére

Prenom du pére

DEMANDE D’ACCES A UN LIT DEDIE A "AIDE MEDICALE
A MOURIR POUR UN USAGER DE LA DSAPA

Direction clinigue Programme Site

Conditions préalables

Toutes les cases ci-dessous doivent &tre cochées, avant de transmettre cette demande
"1 l'usager est g8 de 18 ans et plus;
] L'usager a €té déclaré admissible & 'AMM 3 Ia suite des évaluations préalables effectuées par deux professionnels compétents;

[ L'usager réside & domicile, st suivi par une équipe du SAD de la DSAPA, et a exprimé le désir gue I'administration de 'AMM ne
= réalise pas a domicile;

" L'usager a regu une confirmation de date d administration de I'AMM.

Information sur le soin : Uheure d'arrivée d'un usager doit s faire entre & h 30 et 13 h 00 du lundi au vendredi. Idéalement, FAMM
ne devrait pas &tre administrés aprés 14 h 00. Les exceptions devront &tre analysées et validées auprés du chef de Funité de soins

palliatifs
Date désirée Heure d'administration AMM Heure d'arrivée de 'usager
aamamm,j hhzmm hhmim
2# choix de date Heure d'administration AMM Heure d’arrivée de 'usager
azaa/mm/jj hhzmm hhomm

Milieux a privilégier : Indiquer Fordre de préférence de 1 & 3 pour les milieux souhaités, 1 étant |2 1% choix
[ Me rien indiguer si I'usager ne privilégie pas ou ne désire pas un milieu spécifigue

___ Hopital régional de Portneuf __ Centre d'hébergement de Charlesbourg ___ Hopital Sainte-Anne de Beaupré

Professionnel compétent (médecin ou IPS) responsable de I'administration

MNom Profession

Téléphone Courriel

Commentaires (ex. - heure et disponibilité du médecin ou de I'IPS)

Usager seraaccompagng | Oui [ Non Mombre de personnes présentes

Transport de Fusager sera effectué par

MNom de la personne contact (proche aidant)

Lien avec I'usager Téléphone
CNOO733 {2025-01-23) DEMANDE D"ACCES A UN LIT DEDIE A L"AIDE MEDICALE A Do e
MOURIR POUR UN USAGER DE LA DSAPA Page 1ce 2
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Mom - N° dossier :

Informations complémentaires

Diagnostic

Etat de santé actuel

Commentaires/particularités

Autorisation émise

Lusager ou son représentant légal autorise verbalement |a transmission de cette demande

Informations sur le référent

Mom du référent

Téléphone Courriel _

Date Signature _Profession _
aaza/mmjj

Envaoyer la demande a : lits_soins_palliatifs.csssqni@ssss. gouv.qo.ca

Se referer su Guide du réferent - Formulaire de demande d’acces & un lit dedie 3 'AMM pour un usager de |z DSAPA

Legende
AMM : aide medicale 3 mourir IP5 : infirmigre praticienne specialises
DSAPA : Direction du programme SAD : soutien 3 domicile

Soutien 3 I'sutonomie des personnes Szees

Section réserveée pour la signature &lectronique

CNDO753 (2025-01-23 . . , i —_—
[ ] DEMANDE D'ACCES A UN LIT DEDIE A L'AIDE MEDICALE A PP
MOURIR POUR UN USAGER DE LA DSAPA Paze 2de 2
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ANNEXE 2 - AIDE-MEMOIRE | EQUIPE D’ADMISSIBILITE DES LITS DSAPA

Agente
administrative

Traiter les demandes recues par I'entremise du formulaire Demande
d’acces a un lit dédié a I'aide médicale a mourir pour un usager de la DSAPA
(CN00Q753).

Valider la conformité de la demande :
e S’assurer que toutes les conditions préalables sont cochées ;
e S’assurer que I'une des dates souhaitées est disponible ;

o Si oui, poursuivre la réservation dans le Service de
I'intelligence des données et du développement de solutions
informationnelles (SIDDSI) ;

o Si non, retourner le formulaire au référent et demander les
corrections.

La demande doit étre retournée dans son entiéreté. Aucune information ne
sera conservée.

Effectuer la réservation via le SIDDSI pour l'inscription des usagers.

Transmettre un avis de confirmation a l'intervenant pivot SAD et mettre en
copie le gestionnaire de 'USP/du lit dédié. Le courriel de confirmation doit
contenir ces informations: Nom de l'usager / numéro de RAMQ de
l'usager / lieu (USP) / date et heure d’arrivée de l'usager / heure
d’administration de ’AMM / nom du professionnel compétent / nom des
intervenants SAD impliqués au dossier / nombre d’accompagnateurs.

Coordonner les informations avec I’équipe du SIDDSI pour I'inscription des
usagers.

Transmettre une liste des usagers inscrits a chaque gestionnaire
responsable de I"'USP/du lit dédié sur une base hebdomadaire.

Aviser rapidement, par courriel, I’ASI de 'USP/du lit dédié (mettre le chef
de I'USP/du lit dédié en copie) en cas d’annulation de la demande ou d’un
déces survenant avant la date prévue d’administration de I’AMM.

Directive relative a une demande d’accés a un lit communautaire dédié a I'aide médicale a mourir a la DSAPA
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ANNEXE 3 - AIDE-MEMOIRE | COORDINATION DE LA DEMANDE DE

LIT DEDIE A ’AMM (EQUIPE SAD)

*Se référer aux aide-mémoires de la DMSP pour les informations complétes en lien avec la

coordination de 'TAMM*

Lorsque I'admissibilité de la demande d’AMM a été confirmée

Professionnel compétent

S’engager a administrer '’AMM et a accompagner |'usager
jusqu’a son déces. Au besoin, s’adresser au Groupe
interdisciplinaire de soutien (GIS) ;

Aviser l'intervenant pivot SAD assigné au dossier de "'usager
de la demande d’'AMM ;

Déterminer avec |'usager le lieu et le moment de 'AMM.

Intervenant pivot SAD

Compléter le formulaire Demande d’accés a un lit dédié a
I'aide médicale a mourir pour un usager de la DSAPA
(CNOQ753). Se référer au Guide du référent ;

Aviser les intervenants assignés au dossier de 'usager de la
demande de lit dédié a 'AMM.

Lorsqu’une confirmation a été recue de la part de I’équipe d’admissibilité

Intervenant pivot SAD

Expliquer a l'usager et a ses proches le déroulement et les
étapes de 'AMM et répondre aux questions (au besoin)
conjointement avec le professionnel compétent ;

Confirmer au professionnel compétent, a |'usager et a ses
proches, le lieu, la date et I'heure prévue de I'’AMM, ainsi que
I’'heure a laquelle I'usager et ses proches doivent se présenter
(1h a 1h30 avant I’heure de prestation du soin) ;

Confirmer auprés de l'usager le nombre de personnes qui
seront présentes lors de la prestation de I’AMM (proches et/ou
intervenants, etc.). S’assurer que le nombre de proches
respecte la capacité d’accueil des lieux (maximum: 10
proches) ;

Planifier avec I'usager et ses proches les rituels pour I'’AMM
(musique, images, lieux, position : fauteuil inclinable ou lit) ;
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o \Vérifier s’'il y a présence d’entente avec une entreprise
funéraire (sinon aviser I'usager et les proches qu’il est requis
Intervenant pivot SAD de le faire) ;

® Confirmer que I'entreprise funéraire est avisée de la date et de
I’heure pour la prise en charge du corps de |'usager post-déces.

Tout au long du processus de coordination de la demande

e Valider que I'usager maintient sa demande d’AMM ;

e En cas d’annulation de la demande ou d’un décés survenant
avant la date prévue d’administration de I'’AMM, aviser
rapidement I'équipe d’admissibilité des lits DSAPA et le
professionnel compétent (Annexe 2 - aide-mémoire |

équipe d’admissibilité des lits ;

Intervenant pivot SAD

e S’assurer que la famille avisera la compagnie funéraire de
I’annulation.

e Aviser le professionnel compétent si I’état de santé de I'usager
se détériore ou s'il présente des signes cliniques susceptibles
d’altérer I'aptitude a consentir au soin (altération de I'état de

Tout intervenant au conscience, désorientation, pensée désorganisée, etc.) ;
dossier . . . .

e Saisir les codes statistiques requis au cours des étapes de
coordination de la demande d’AMM (se référer a I’Annexe 6 —

codes statistiques).
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ANNEXE 4 - AIDE-MEMOIRE | PRESTATION DE AMM
(INFORMATIONS SPECIFIQUES AUX LITS DEDIES)

*Se référer aux aide-mémoires de la DMSP pour les informations complétes en lien avec la prestation

de FAMM*

Veille du soin

Intervenant pivot SAD

Contacter l'usager et ses proches pour :
o Reconfirmer I’heure d’arrivée ;
o S'assurer que la compagnie funéraire est avisée ;

o S’assurer de nouveau du caractere libre et éclairé de la
demande, de la persistance des souffrances et de la
volonté réitérée aupres de I'usager.

ASI
Chef de programme

S’assurer que les effectifs seront en nombre suffisant pour
toutes les étapes de la prestation du soin et de la disponibilité
du matériel requis.

Avant le soin

Equipe du SAD

Arriver entre 30 a 45 minutes avant I'heure prévue d’arrivée de
I'usager pour préparer la chambre en prévision du soin
(environnement adéquat : eau a disposition, literie, chaises,
mouchoirs, etc.) ;

Si présence d’un préposé a l'accueil de I'établissement, I'aviser
qgue la compagnie funéraire se présentera pour récupérer le
corps du défunt (préciser I’heure approximative et le numéro
de chambre) ;

Accueillir 'usager et ses proches (s’assurer que l'usager soit
installé confortablement, indiquer les lieux a la disposition des
proches, s’il y a lieu) ;

Etre présent afin d’offrir un accompagnement et du support,
selon les besoins et les désirs de I'usager et des proches ;

Assurer un environnement calme et respectueux.

Moment du soin

Equipe du SAD

Soutenir les proches en cas de malaises physiques ou de
réactions émotionnelles.
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Apres le soin

Equipe du SAD

Offrir une période appropriée ainsi qu’un environnement qui
favorise le recueillement des proches post-déces ;

S’assurer que les besoins et questionnements des proches
aient été répondus avant de quitter 'unité ;

Avant de quitter la chambre, prendre les moyens pour assurer
la garde et la conservation du corps du défunt jusqu’a I'arrivée
de la compagnie funéraire :

o Il estimportant de s’assurer qu’une surveillance est
effectuée par les proches ou que le corps soit dans une
chambre fermée et barrée ;

o Il estimportant d’aviser un membre du personnel de
I’'USP avant de quitter.
Saisir les codes statistiques tout au long de la démarche de
prestation de ’AMM (se référer a I’Annexe 6 — codes
statistiques).

Infirmiére du SAD

Identifier et préparer le corps du défunt apres le déces selon la
procédure post-mortem de I'établissement.
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ANNEXE 5 - AIDE-MEMOIRE | GESTIONNAIRE RESPONSABLE DU LIT DEDIE AMM

Veille du soin

Gestionnaire responsable
du lit dédié a TAMM*

S'assurer que la chambre soit préte (désinfection, literie, boite
de mouchoirs, chaises pour les proches) et de la disponibilité
du matériel requis pour le soin (contenant biorisque grand
format, linceul et protection, identification du corps) ;

S’assurer de l'accessibilité a un lieu (ex. : salon des familles)
pour les proches.

Jour du soin

Gestionnaire responsable
du lit dédié a 'TAMM*

Offrir du soutien ponctuel au besoin et lorsque possible ;

Contacter la Direction des services techniques (DST) pour
demander que la désinfection soit faite lorsque la chambre est
libérée.

Apres le soin

Gestionnaire responsable
du lit dédié a 'TAMM*

Assurer une vigie du corps du défunt jusqu’a l'arrivée de la
compagnie funéraire (porte fermée et barrée si les proches ne
sont plus présents dans la chambre).

PAB ou autre personnel

Effectuer la mise en place de la chambre lorsque la désinfection
a été effectuée :

o Faire le lit et remettre le matériel dans la chambre
(literie, chaises pour les proches, boite de mouchoirs).

*Le gestionnaire responsable du lit dédié a ’AMM peut déléguer certaines actions a des membres du

personnel de son équipe*
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ANNEXE 6 — CODES STATISTIQUES

Lors de la tenue de dossier, ces informations doivent étre saisies dans le lieu d’intervention :

e Utilisateurs SIC Plus : 303 CIUSSSCN mission CHSLD ;
o Utilisateurs MAYA : 303_Lit dédié AMM.

Gestion d'un rendez-vous ol =l il
‘E| Edition d'un rendez-vous
S Numeéro d'horaire 78344878
| Rﬂ'ldez—\m.ls" t i hm|-I-C_LSC] 9

Mode dintervention | =] =

Lieu dintervention |303 Lit dédié AMM @

Raison de cassation | -]

Code suivi | =]

Code sous-programme | @

Taches envoyées (3)

Suivi de 'etat physique de 'usager (515 C30)

e

Raisons d'intervention envoyées (3)

L~

Tumeur maligne du systeme nerveux

& o

Pour les infirmiéres, saisir ces codes selon les interventions effectuées :

e 6516 : Evaluation ou réévaluation nursing ;
e 6701 : Suivi de I’état physique de I'usager ;

e 6146 : Installation, retrait, soins, irrigation ou changement de cathéter.

Pour les travailleurs sociaux, saisir le code 7700 : Activités a caractére psychosocial.

*Cette liste de statistiques est non exhaustive*
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