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ACTIVITÉ 4.1

Clarifier notre intention pour de meilleurs 
soins et services en collaboration

Objectif
Permettre de clarifier votre intention commune afin 
que celle-ci puisse vous soutenir dans la structuration 

de l’action collective à mener. Cette activité vise  

l’intentionnalité définie dans le cadre de la prestation 
des soins et des services en collaboration. 

Contexte

Activité à réaliser en petit groupe facilitée  

par un animateur

Temps estimé : 60 minutes

Section 4 : Structurer l’action collective : 
la clé de l’intentionnalité 
Aider les partenaires à clarifier leur intention de 
collaboration en cohérence avec le contexte.

Préparation 
Vous devez identifier préalablement une situation 
clinique typique dans votre milieu interpellant la 

collaboration interprofessionnelle (vous pouvez 

identifier 2-3 situations présentant des degrés 
de complexité différents).

La situation clinique peut être réelle ou fictive 
(vignette que vous aurez préparée).

Matériel 
Situation clinique écrite distribuée aux participants 

ou affichée

Quelques copies de la figure du Continuum des 
pratiques de collaboration (voir illustration)

1

2

3

Déroulement 

Introduction à l’activité (5 min)
L’animateur présente cette activité aux participants en leur présentant ses objectifs et la situation clinique.

Détermination de la complexité de la situation (15 min)
Les participants sont invités à identifier les éléments de la situation qui contribuent à sa complexité  
nécessitant une prise en charge collaborative (voir notes de l’animateur).

Identification de l’intention (30 min)
À partir des éléments de complexité identifiés, les participants doivent ensuite discuter des  
questions suivantes :

Quelle serait l’intention la plus pertinente à viser pour les intervenants dans ce  contexte? Quels moyens 

devrait-on utiliser pour atteindre cette intention?

Habituellement, visons-nous ce type d’intention lorsqu’une situation du genre se présente en réalité? 

Les moyens adoptés sont-ils efficaces et efficients?

Quels sont les pièges à éviter lors de ces situations (p. ex. : nous avons tendance à adopter un mode plus 

multidisciplinaire de coordination, même lorsque les situations demandent une plus grande intégration 

de nos objectifs pour viser un réel partage des décisions et actions) ?

Emmanuelle Careau
Careau, E, Museux, A-C, & Milot, É (2018) Le leadership collaboratif pour des soins et services socialement responsables: Recueil d’activités. Réseau de collaboration sur les pratiques interprofessionnelles (RCPI)



4

Déroulement (suite)

Synthèse (10 min)
L’animateur soutient la discussion autour de ces questions :

Que retient-on pour notre pratique? Quels sont les bénéfices d’une intention clarifiée? 
Que voulons-nous changer? Que voulons-nous conserver? 

Quelles stratégies seraient à développer pour se donner plus de clarté dans nos intentions?

Notes pour l’animateur 

Pour aider les participants à déterminer le degré de complexité d’une situation, il est propice de leur nommer au 

besoin les différentes catégories d’indicateurs de complexité d’une situation clinique :

I. Progrès insuffisant
II. Vision partielle de la situation

III. Messages différents ou contradictoires

IV. Ajouts ou complexification des besoins
V. Instabilité de l’état de santé

VI. Situation de compromission à l’intégrité ou à la sécurité de la personne

VII. État de vulnérabilité

Pour faciliter la réalisation de cette activité, les participants peuvent consulter le guide explicatif du Continuum 

des pratiques de collaboration (voir référence dans la trousse pédagogique) ou écouter la capsule narrée 

disponible au : http://www.presenter.cifss.ulaval.ca/PUN-7005/Continuum_CIP_PUB/
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ACTIVITÉ 4.1

Clarifier notre intention pour de meilleurs 
soins et services en collaboration

Illustration
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- Complexe

Établir un

partenariat

avec la ou

les personnes

+ ComplexeBesoins bio-psycho-sociaux de la personne, 
de ses proches ou de la communauté

Informer
Échanger de 
l’information

Se concerter 
sur les objectifs 
disciplinaires

Partager les décisions et 
les actions en lien avec  
un objectif commun
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