
VOTRE ORDONNANCE A BESOIN D’ÊTRE RENOUVELÉE: 
VOICI QUOI FAIRE 

Note importante 

Les pharmaciens et les pharmaciennes n’envoient pas automatiquement de demandes de renouvellement par 
télécopieur aux médecins ou aux infirmières praticiennes spécialisées (IPS).  

La priorité est de prendre un rendez-vous avec votre médecin de famille ou votre IPS. 

Demander à votre pharmacien ou votre pharmacienne de vous donner votre liste de médicaments à 
renouveler. 

 

Vous avez un médecin de famille ou une infirmière praticienne spécialisée? 
1. Prenez un rendez-vous dès que possible.  

Contactez votre médecin de famille ou votre infirmière praticienne spécialisée (IPS) pour prendre un rendez-vous 
AVANT la fin de votre ordonnance. 

 

2. Transmettez la date de votre rendez-vous à votre pharmacien ou votre pharmacienne. 

Quand vous connaissez la date de votre rendez-vous, informez votre pharmacien ou votre pharmacienne. 

3. Si vous n’avez pas de rendez-vous avant la fin de votre ordonnance. 

Communiquez avec votre pharmacien ou votre pharmacienne. Il ou elle pourra vous dire s’il est possible de 
prolonger votre ordonnance pour une courte période, jusqu’à votre rendez-vous.  

 

Si vous n’avez pas de médecin de famille ou d’infirmière praticienne spécialisée 

1. Appelez votre pharmacien ou votre pharmacienne. 

Il ou elle vérifiera si votre ordonnance peut être prolongée. 

2. Si la prolongation n’est plus possible et qu’il vous reste moins de 30 jours de médicament : 
• Contactez le Guichet d’accès à la première ligne (GAP numérique) : 

https://gap.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/fr 
• Ou appelez le 811, option 3 

 

Que veut dire « prolonger » une ordonnance ? 
Quand vous n’avez plus de renouvellement, votre pharmacien ou votre pharmacienne peut, dans certaines 
situations, vous remettre une quantité supplémentaire de médicament jusqu’à la date de votre rendez-vous. 

Cette prolongation est temporaire. Elle peut être répétée pour une courte période et dépend de votre condition et 
de votre état de santé. 

Il est donc important de communiquer rapidement avec votre pharmacien ou votre pharmacienne lorsque votre 
ordonnance arrive à sa fin. 

https://gap.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/fr

