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28 juin 2023 

 

SIRSAU - Nouvelle procédure de commande 
 

Depuis 2015, un répondant du Système intégré de récupération des seringues et des aiguilles usagées 

(SIRSAU) est nommé pour chacun des établissements de la santé et des services sociaux. Vous pouvez 

contacter la répondante pour la Capitale-Nationale, madame Elyse Fortier, conseillère en soins infirmiers, 

à la Direction régionale de santé publique, à l’adresse : programme.sirsau.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca. 

 

IMPORTANT : une nouvelle plateforme de commande informatisée est mise en ligne par le fournisseur 

des contenants de récupération de seringues, Stericycle. Dans le but de faciliter vos modifications de 

commandes, vous pourrez maintenant utiliser ce site pour vos demandes ponctuelles. Vous pourrez entre 

autres demander l’horaire de livraison, ajouter une livraison ou modifier un nom de contact par exemple. 

Comme vous aurez besoin de votre numéro de client pour faire vos commandes, vous recevez sous peu 

une lettre avec les informations nécessaires.  

 

Tout changement à votre commande doit se faire avant le 15 du mois précédent votre commande.  

 

Au besoin, pour des informations relatives à une future inscription, écrivez-nous au : 

programme.sirsau.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca 

 

Le programme de livraison de contenants est gratuit, mais les retours de contenants se feront à vos frais 

à l’un des centres désignés de votre région. Pour plus d’information, consultez le site Internet 

https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/sante-publique/recuperation-seringues 

 

Comme il a été mentionné, ceux qui sont déjà inscrits au programme recevront une lettre avec le 

calendrier des livraisons pour 2023-2024. Veuillez noter que si nous n’avons aucune nouvelle de votre part 

d’ici le 5 août 2023, nous considérerons les données envoyées comme étant exactes et conformes à vos 

demandes.  

 

N’hésitez pas à communiquer avec nous pour toute question. 
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