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Centre Spiritualitésanté de la Capitale-Nationale 
1050, Chemin Ste-Foy 
Québec (Québec) G1S 4L8 
Tél. : 418 525.4444 poste 87939 

 
 
 
Le Centre Spiritualitésanté de la  
Capitale-Nationale (CSsanté) 
Créé en 1998, CSsanté est le regroupement des ressources 
humaines, financières et matérielles de tous les services de soins 
spirituels des établissements de santé et de services sociaux de 
la ville de Québec (CHU de Québec - Université Laval, CIUSSS-CN 
sauf MRC Portneuf et Charlevoix, Institut universitaire de 
cardiologie et de pneumologie de Québec (IUCPQ)).   
 

Rôle de l’intervenant en soins spirituels (ISS) 
L’ISS mobilise les ressources spirituelles de l’usager, contribuant 

ainsi à son mieux-être global et à son rétablissement. Membre 
de l’équipe interdisciplinaire, il assume cette responsabilité en 
assurant une réponse aux besoins spirituels et religieux de 
l’usager. Il détient un baccalauréat en théologie ou en sciences 
religieuses, ainsi qu’une formation spécialisée de deuxième cycle 
universitaire dans le domaine de l’accompagnement spirituel en 
milieu de santé. 
 

Champs de pratique de l’ISS 
• Évaluation des besoins spirituels de l’usager 
• Élaboration d’un plan d’intervention en soins spirituels 
• Accompagnement dans un processus de discernement sur 

les questions spirituelles, religieuses ou éthiques en lien 
avec la maladie, les traitements, la fin de vie et l’aide 
médicale à mourir 

• Proposition de rituels adaptés à la culture et aux croyances 
de l’usager 

• Animation d’ateliers spirituels ou de séances de méditation 
• Activités spirituelles ou religieuses de type communautaire, 

selon les besoins identifiés par le milieu 
• Liaison avec les différentes dénominations religieuses, 

selon le désir de l’usager 
• Rédaction de notes au dossier 
• Collaboration, au sein de l’équipe interdisciplinaire, à 

l’élaboration, à la réalisation et à l’évaluation du plan 
d’intervention interdisciplinaire 

• Rôle conseil auprès du personnel concernant les questions 
spirituelles, religieuses ou éthiques 

Offre de service 

À l’interne : 
• Accompagnement spirituel individuel en fonction des 

besoins spirituels et religieux des usagers 
• Accompagnement de groupe par le biais d’ateliers 

spirituels 
• Accessibilité à un lieu de culte pour les usagers et leurs 

proches 
 

À l’externe : 
• Accompagnement spirituel individuel en fonction des 

besoins spirituels et religieux des usagers 
• Accompagnement de groupe par le biais d’ateliers de 

méditation et d’ateliers spirituels 

 

Accessibilité des services 
• Références possibles par le personnel, l’usager ou les 

proches (motifs et indices de référence à leur disposition) 
• Service de garde 24/7 

 
Qualité des services 
La qualité des services offerts est assurée par : 
• L’implantation d’une grille de repères pour l’évaluation en 

soins spirituels 
• La formation continue dispensée par le CSsanté aux ISS 
• Une équipe de coordination professionnelle qui assure le 

développement et le maintien des bonnes pratiques 
• L’appréciation de la contribution de l’ISS basée sur le 

nouveau référentiel de compétences en soins spirituels 
• Le lien du CSsanté avec un gestionnaire de la DSM  du 

CIUSSS-CN qui soutient et facilite l’intégration de la 
pratique auprès de l’ensemble des directions et qui gère les 
ressources humaines, financières et matérielles des MRC 
de Charlevoix et de Portneuf 
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Pour obtenir plus 
d’informations sur les soins 
spirituels 

 
Cliquer ici 
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