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PREVENTION DE LA VIOLENCE EN MILIEU DE TRAVAIL (POR*)

Contexte

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale reconnait I'importance
d’un milieu de travail sain, exempt de harcélement et de
violence sous toutes ses formes pour favoriser la santé et
le bien-étre de I'ensemble des personnes qui contribuent
a la mission de I'organisation.

Depuis 2019, sous le theme Un milieu humain pour nous
tous!, le CIUSSS de la Capitale-Nationale applique et
promeut les documents suivants :

e La Politique relative a la promotion de la civilité et a la
prévention du harcelement et de la violence en milieu
de travail (PO-05);

e La Procédure relative a la gestion de situations
conflictuelles et au traitement des plaintes d’incivilité,
de harcélement et de violence en milieu de travail
(PR-PO-05-01).

Une responsabilité partagée : nous sommes
tous concernés!

La politique et la procédure concernent toutes les
personnes qui contribuent directement ou indirectement
a la réalisation de la mission de I'organisation.

Toute personne doit contribuer au maintien d’un climat de
travail empreint de civilité et exempt de harcélement et de
violence par I'adoption de comportements en conformité
avec les valeurs organisationnelles.

Responsabilisation e Collaboration ¢ Bienveillance

Politique relative a la promotion de la civilité
et a la prévention du harcelement et de la
violence en milieu de travail

La politique a pour but :

e D’assurer aux personnes visées d’étre traitées avec
respect, impartialité, dignité et en toute équité par la
promotion de relations humaines empreintes de
civilité;

*Pratique organisationnelle requise

e De rappeler l'engagement de |'organisation a
déployer les moyens pour fournir un milieu de travail
sain exempt de toute forme de harcélement et de
violence;

e De prévenir et faire cesser toute situation de
harcélement et de violence.

Procédure relative a la gestion de situations
conflictuelles et au traitement des plaintes
d’incivilité, de harcelement et de violence en
milieu de travail

L’approche de résolution coopérative est celle valorisée
par notre organisation. Elle est fondée sur I'implication et
la responsabilisation des personnes concernées et le
soutien du gestionnaire.

La procédure a pour objectif de :

e Favoriser des rapports respectueux et courtois entre
les individus dans un contexte d’équité, de diversité
et d’inclusion;

e Résoudre des situations conflictuelles, d’incivilité, de
harcélement et de violence en milieu de travail dans
un objectif de prévention;

e Décrire les différentes étapes de la démarche pour la
gestion des situations conflictuelles et d’incivilité
survenant entre les personnes;

e Préciser la procédure de traitement des plaintes de
harcélement et de violence.

Service de la qualité de vie au travail

Une équipe dédiée qui est responsable d’offrir du soutien,
de I'accompagnement ainsi qu’un role-conseil aupres des
employés et des gestionnaires quant a des situations
conflictuelles ou de climat de travail, des dépdts de
plaintes ou de signalements liés a la politique.

Les personnes-ressources du service animent des activités
et des ateliers visant a informer, a sensibiliser et a outiller
le personnel et les gestionnaires en matiére de civilité, de
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communication, de commérage et sur plusieurs themes
visant a maintenir et a améliorer le climat de travail.

En 2022, ce sont 336 nouvelles demandes qui ont été
traitées par I'équipe.

Des rapports trimestriels et annuels dépersonnalisés sont
présentés a la haute direction de I'‘organisation et
permettent de dégager les actions prioritaires a poser pour
améliorer la qualité de vie au travail et prévenir les
situations d’incivilité, de harcélement et de violence.

Pour joindre le Service de la qualité de vie au travail :

e Par courriel :
qualitevietravail.ciussscn@ssss.gouv.gc.ca;

e Par téléphone : 418 781-1782

La confidentialité : une obligation

Toute situation est traitée avec diligence et impartialité
par une personne-ressource du Service de la qualité de vie
au travail. Elle est traitée avec discrétion, dans le respect
des regles de confidentialité applicables a toutes les
personnes concernées.

Actions concreétes pour favoriser un climat de
travail sain et empreint de civilité

Diverses actions visant la promotion de la civilité et de la
prévention du harcélement et de la violence en milieu de
travail sont mises en ceuvre. Des démarches de climat de
travail en collaboration avec I'équipe de la prévention et
de la gestion des risques (PGR) permettent d’accompagner
plusieurs équipes et d’agir sur les facteurs de risques
psychosociaux (RPS). Des interventions préventives de
dynamique relationnelle contribuent également au
maintien d’un environnement de travail sain.

Plusieurs formations sont offertes aux gestionnaires
concernant I'importance d’une saine gestion du climat de
travail.

Avec la démarche de transformation numérique au sein de
I'organisation, le télétravail et [I'émergence des
technologies de I'information, I'organisation a rappelé que
les comportements de civilité attendus demeurent les
mémes en ligne qu’en présentiel.

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

P
Québec

Un milieu humain pour nous tous!

Un coffre a outils destiné aux gestionnaires et leurs
équipes est disponible pour faire connaitre la politique et
la procédure et pour faciliter la compréhension et les
échanges constructifs sur I'importance de la civilité et la
prévention du harcélement et de la violence en milieu de
travail. La version électronique du coffre et un guide
d’animation sont disponibles sur la Zone CIUSSS.

Afin de répondre a des besoins émergents, des fiches et
des capsules vidéo ont été ajoutées au coffre, telles que :

e Capsules vidéo de sensibilisation : La civilité et Le
commérage;

e Le commérage, en avez-vous déja entendu parler?

o Harcelement sexuel et comportements a caractére
sexuel — Au CIUSSS de la Capitale-Nationale, c’est
tolérance zéro;

e Cyberharcelement — Quand le harcélement se cache
derriéere I'écran.

La diffusion de ces outils permet de rappeler
I’engagement de I'organisation quant a la tolérance zéro
face au harcélement et a la violence.

A venir
Nous souhaitons, au cours de I'année 2023 :

e Réviser la politique et la procédure

organisationnelles;

e Réviser également la Politique de gestion intégrée de
la prévention, de la présence et de la qualité de vie au
travail (2018) (PO-32);

e Faire adopter une politique sur la prévention de la
violence conjugale en milieu de travail;

e Accentuer les actions de sensibilisation a divers
paliers dans I'organisation sur I'importance d’agir sur
les facteurs de risques psychosociaux.

Pour plus de détails sur la gestion des risques d’agressions
et des risques psychosociaux, nous vous invitons a
consulter la fiche Santé, sécurité et qualité de vie au
travail.
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