
Exemple de courriel  

 

De : Directeur-trice 
Destinataires : Gestionnaires  
 
Bonjour, 
 
Dans un souci d’amélioration continue au regard des pratiques d’hygiène des mains, nous 
sollicitons votre collaboration pour transmettre cette information aux travailleurs de vos secteurs 
d’activités respectifs. 
 
Pour le personnel n’ayant pas accès à un ordinateur, rendre disponible des formulaires en format 
papier. (joindre le formulaire papier) 
 
  
Bonjour,  
 
Dans un souci d’amélioration continue au regard des pratiques d’hygiène des mains, nous 
sollicitons votre collaboration afin de compléter 5 auto-audits d'hygiène des mains d'ici le 
AAA/MM/JR via le lien suivant : ajouter le lien du sondage FORMS 
 
Les sondages doivent être effectués à 5 moments différents après une intervention auprès d’un 
usager dans les 30 prochains jours. 

Si vous effectuez le sondage par un formulaire papier, vous devez retourner vos 5 formulaires 
complétés à inscrire le nom de l’agente administrative pour qu’elles effectuent la transcription des 
données sur des formulaires en ligne. 
 
Le lien pour le sondage FORMS fermera le AAA/MM/JR  
 
Merci de votre collaboration à l'amélioration de la qualité des soins et services.  
 
Mme ou M 
Directeur-trice 
 


