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PPA au Québec
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capacités d'engagement

+ Loi
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003191/

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003191/


PPA au Québec

Politique nationale pour les personnes proches aidantes – Schéma conceptuel (gouv.qc.ca)

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2021/21-835-01W_Schema_Conceptuel.pdf
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Projet de recherche

Engagement de la personne proche aidante auprès de 
son proche hébergé atteint de la maladie d’Alzheimer : 

passer de la dyade à la triade. 

Une approche novatrice de partenariat pour mieux 
comprendre les comportements réactifs.

2023-2026



Objectifs du projet
Phases Objectifs Devis et durée

Phase 1

Appliquer et valider le modèle triadique

d’intervention ÉCAPS soutenant

l’engagement des PPA auprès de leur

proche exprimant des comportements

réactifs.

Étude de cas multiples

avec méthode mixte. 11

mois. Neuf triades.

Phase 2

Décrire l’acceptabilité, la faisabilité et les

effets préliminaires de l’intervention

ÉCAPS.

Étude pilote avec devis

avant-après. 21 mois. 30

triades.

Phase 3

Formuler l’intervention ÉCAPS pour une

application clinique et pour la poursuite

du programme de recherche (guide

d’intervention ÉCAPS).

Non associé à un devis de

recherche. 4 mois.



Projet de recherche: cadre théorique

Content within image derived from Feo, R., Conroy, T., Jangland. E., Muntlin Athlin, Å., Brovall, M., Parr, J., Blomberg, K., & Kitson, A. (2017). Towards a standardised definition for fundamental
care: A modified Delphi study. Journal of Clinical Nursing, 27, 2285-2299. doi: 10.1111/jocn.14247. French translation of the ILC Fundamentals of Care Framework image provided by Rey S., 
Savoie C., Quebec City (Quebec), Canada. https://ilccare.org/

https://ilccare.org/


Engagement des PPA auprès de leur
proche hébergé

Image: https://www.qare.fr/blog/comment-se-faire-aider-aidant/

https://www.qare.fr/blog/comment-se-faire-aider-aidant/


PPA au Québec

Politique nationale pour les personnes proches aidantes – Schéma conceptuel (gouv.qc.ca)

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2021/21-835-01W_Schema_Conceptuel.pdf


Tenir ensemble

Bai et al. (2023, p. 6). The four components and related concepts and consequences of the enrichment 
process of ‘holding together’ for family  caregivers of persons living with dementia.



Phases of the care process

Hovenga et al. (2023). Family involvement in dementia special care units in nursing  
homes: A qualitative care ethical study into family experiences



CONSTATS: qualités morales mises sous pression

Hovenga et al. (2023, p. 200, traduction libre)

(1) la famille peut avoir du mal à reconnaître les besoins de soins de son 
proche:  ATTENTION.

(2) la famille et le personnel sont réticents à discuter entre eux de la 
répartition des responsabilités:  RESPONSABILITÉ.

(3) la famille ne se sent parfois pas en sécurité lorsqu'il s'agit de 
communiquer avec son proche: COMPÉTENCE.

(4) la famille est souvent réticente à faire part de ses commentaires au 
personnel lorsqu'elle critique les soins qui ont été prodigués: 
RÉACTIVITÉ.

(5) la famille est généralement modérée dans le jugement du personnel, 
en raison du manque de personnel: SOLIDARITÉ.

= aider les familles à déceler les véritables besoins de soins du résident + évaluer la 
répartition des responsabilités en matière de soins + aider la famille à communiquer avec 
son proche lors de ses visites si elle éprouve des difficultés à le faire.



Phase of the care process: 1 - Attention

Hovenga et al. (2023, p. 206) 



Phase of the care process: 2 - Responsabilité

Hovenga et al. (2023, p. 206). 



Phase of the care process: 3 - Compétence

Hovenga et al. (2023, p. 206)



Phase of the care process: 4 - Réactivité

Hovenga et al. (2023, p. 206). 



Phase of the care process: 5 - Solidarité

Hovenga et al. (2023, p. 207). 



Zmora et al. (2021). Transitioning to Long-Term Care: Family Caregiver Experiences of Dementia, Communities, and 

Counseling



Simplified Stress Process Model for Residential Care

Zmora et al. (2021). Transitioning to Long-Term Care: Family Caregiver Experiences of Dementia, Communities, and 

Counseling



Family caregivers' experiences

Søvde et al. (2023). Caregiving for frail home-dwelling older people: A qualitative  study of family 

caregivers' experiences. 

❖S'efforcer de s'adapter tout au long de la relation de soin.

❖Proches et distants – Des relations bienveillantes différentes.

❖La situation s’est inversée : prendre soin de votre famille.

❖Commencer à lâcher prise, tout en étant profondément 

connecté.



Family relationships and dementia

Lafontaine & Oyebode (2013)

Les défis psychosociaux 
particuliers pour tous les 
membres de la famille: 
modifications des rôles et 
des relations + besoin de 
stratégies pour gérer leur 
impact,



The quality of family relationships in dementia: 
Mixed methods to unravel mixed feelings.

Marques et al (2023). 



Image:  https://visual.ly/community/Infographics/health/alzheimers-patient-journey-map

https://visual.ly/community/Infographics/health/alzheimers-patient-journey-map


Ruyant Belabbas, et al (2023). The relationship at the heart of the experience of daughter caregivers of a 
parent with dementia: An interpretative phenomenological analysis.

Trois axes:

1. L’avant conditionne l’après. 3 profils : « le 
reconnaissant », « le rancunier » et « l’ambivalent ».

2. Quand la relation protège du sentiment de 
fardeau : le sentiment d’être envahi par la situation 
de soin est influencé par la qualité de la relation avec 
le parent atteint de MA.

3. Seul ou presque : le réseau de soutien est souhaité 
lorsqu’il est absent, mais tenu à distance lorsqu’il est 
présent.

Ruyant Belabbas, et al. (2023, traduction libre). 



Question
Engagement des PPA: quels outils utilisez-vous

(ou connaissez-vous) ?



Modèles sur l’engagement

+ Les proches souhaitent contribuer aux soins de leur parent 
hébergé (Gaugler & Mitchell, 2022; Nolan et al., 2001; Nolan, Lundh, et al., 
2003; Rey, 2022) 

+ Les proches ne souhaitent pas tous une contribution identique 
en ce qui a trait aux soins de leur parent hébergé (Epps et al., 2018; 

Nolan & Dellasega, 1999;  Rey, 2022; Specht et al., 2000).

+ La contribution du proche peut se décrire à partir de 
l’intervention nommée Family Involvement in Care, qui a été 
testée au sein de quatre études en milieu d’hébergement (Bramble

et al., 2011; Jablonski et al., 2005; Maas et al., 2004; Specht et al., 2000). 



Modèles sur l’engagement: Maas et al.

Maas et collaborateurs (1994, p. 22)



Modèles sur l’engagement: Maas et al.

Maas et collaborateurs (1994, p. 26)

Contribution

Soins corporels

Participation
Longueur de la 

présence
Fréquence

1 = Donner de

l’information pour

déterminer et modifier le

plan des soins corporels

2 = Participer aux décisions

pour le plan des soins

corporels

3 = Participer aux - et

guider les - soins corporels

1 = ≤10 minutes

2 = > 10 à 30 min

3 = > 30 min à 1h

4 = > 1h à 2h

5 = > 2h à 4h

6 = > 4h à 6h

7 = > 6h

1 = mensuel

2 = 2x/mois

3 = 1x/semaine

4 = < quotidien à >

1x/sem

5 = quotidien

Hygiène corporelle

Hygiène buccodentaire

Beauté et 

entretien (préciser)

Habillement

Élimination

Mobilisation

Rey (2022)



Engagement des PPA auprès de leur 
proche hébergé: 4 domaines



1. Besoins physiques



2. Besoins psychosociaux



3. Affaires personnelles



4. Partenariat avec CHSLD



Intervention clinique –
de recherche



Question

Quel processus l’équipe de recherche 
pourrait mettre en place pour soutenir
l’engagement des PPA auprès de leur
proche qui exprime des CR et dans la 
perspective d’un partenariat avec les 
soignants? 

Connaissez-vous une méthode? 



Intervention ÉCAPS

LCAPS: Listen, Clarify, Agree, Plan & Support : Ian James & 

collaborateurs

Newcastle Challenging Behaviour Team NCBT



L’analogie de l’iceberg

Traduit librement et adapté par Rey, S. (2023) de James, I. A. & Jackman, L. (2017, Figure 3.1., p. 36). Iceberg Analogy



Traduit librement et adapté par Rey, S. (2023) de James, I. A. & Jackman, L. (2017, Figure 10.1., p. 156). Overview of the Newcastle Challenging Behaviour Team NCBT’s
formulation, et complété avec Ito et coll. (2007) pour les descripteurs linguistiques, corporels et comportementaux (embodiment language – langage incarné / 
Embodiment : expérience vécue par la personne, cognition incarnée). 

Aperçu de la formulation de la 
Newcastle Challenging Behaviour Team NCBT



Intervention ÉCAPS : processus d’application
Évaluation Préparation Intervention

Semaines 1 et 2 Semaine 3 Semaines 4 à 12

Écouter et Clarifier Accorder et Planifier Planifier et Soutenir

Collecte et Analyse Réunion et Partage Intervention structurée

Engagement de la PPA Planification
Mesures des cibles : 

acceptabilité, faisabilité 

Guide d’évaluation
Plan partenariat 

triadique

Mesure des effets : outils 

cliniques

IdA Innovative Dementia Orientated Assessment Tool (Halek & Holle,2010): 

Assessment of challenging behaviour and its effects = OdACRE - Outil 

d'évaluation innovant Axé sur les Comportements REactifs



Discussion



Liste des références: sur demande

Imsand (1982)
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