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• « Un esprit sain dans un corps sain, dans un
milieu de vie et un environnement sains, sur une
planète en santé » (Alliance Santé Québec, n.d)

• La santé durable est un état complet de bien-
être physique, mental et social qui est atteint et
maintenu tout au long de la vie grâce à des
conditions de vie saines, enrichissantes et
épanouissantes et grâce à l’accès à des
ressources appropriées, de qualité, utilisées de
façon responsable et efficiente, au bénéfice des
générations actuelles et futures (Alliance Santé
Québec, 2014).
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Le projet « santé durable » : Une recherche action 
partenariale dans la durée avec

Saint Brigid’s Home et les JHPartners



Constats – Atelier (décembre 2021)
Phase 0 – Volet préparatoire

• Rôle de la communauté affaibli
• Regroupement avec le CIUSSS
• Pandémie de COVID-19

• Limites de l’architecture du bâtiment
• Manque d’accès à des espaces communs pour se regrouper et favoriser les échanges
• Accès difficile au jardin pour les personnes peu autonomes ou hébergées dans les 

unités prothétiques

• Expérience repas à améliorer
• Résidents
• Travailleurs

• Espace jardin apprécié, mais sous exploité



Objectifs du projet (1)

• Développer un plan d’action visant l’amélioration des espaces de 
socialisation du CHSLD Saint Brigid’s Home et des activités s’y 
déroulant, y compris les jardins

• Relancer la participation de la communauté entourant le CHSLD
• Documenter le processus associé aux objectifs précédents

• Besoins soulevés :
• Bonifier la place accordée aux résidents
• Retourner à une culture du « prendre soin » des résidents et des travailleurs

Vision prospective d’espaces de socialisation reliant la communauté, les 
résidents et les travailleurs



Objectifs du projet (2)

• Proposer des espaces, des 
aménagements intérieurs ou 
extérieurs, des équipements :  
•  Plus adaptés au partage pour 

renforcer le sentiment du « chez 
soi dans sa communauté » 

• Favorables à la participation sociale 
et aux loisirs des résidents 

• Qui soutiennent la réalisation des 
activités de loisirs par les équipes de 
travail et bénévoles



Financement et équipe de recherche

• Financement : CRSH engagement partenarial, 24786 dollars CAD

• Équipe de recherche : I. Feillou, J. Prairie, E. Dionne, E. Morales, N. Jauvin 
(consultante externe) R. Bruyère *, R. Couturier.

• Collaborateurs : Véronique Demers (SBH),  Richard Walling (les partenaires 
communautaires Jeffery Hale), Noémie Robert (CEVQ), 



Roy, M. et Prevost, P. 2013. La recherche-action : origines, caracteristiques et implications de son utilisation dans les sciences de la gestion, Recherches qualitatives, 32(2),
129-151.Société Royale du Canada. (2020). Rétablir la confiance : La COVID-19 et l’avenir des soins de longue durée. Sommaire exécutif. https://rsc-
src.ca/sites/default/files/LTC%20PB%20ES_FR.pdf



ANCRAGES 
THÉORIQUES ET 
MÉTHODOLOGIQUES



Ergonomie

• L’ergonomie (ou Human Factors) est la discipline scientifique 
qui vise la compréhension fondamentale des interactions entre 
les humains et les autres composantes d’un système (SELF, 
2000)

• L’ergonomie de l’activité donne une place centrale au travail tel 
qu’il se fait et se vit (CNAM, s.d)

• Elle s’appuie sur l’analyse de l’activité de travail ou d’usage pour 
enrichir et orienter les projets de transformation (CNAM, s.d)



Community ergonomics

• an approach that applies Human Factors and 
Ergonomics (HFE) to co-design systems with and for 
marginalized communities
• explores partnering with communities to address 

inequity through collaborative forms of systems 
design 

Hanna J. Barton, Maurita T. Harris, Courtney C. Rogers, Karen LangeMorales, Andrew Thatcher, Leah C. Newman, Abigail R. Wooldridge, Wendy A. Rogers, Enid 
Montague, Nicole E. Werner & Rupa S. Valdez (2025) Leveraging Ergonomics and Human Factors (E/HF) for community impact: what have we learned about how to 
make a difference, Ergonomics, 68:12, 2059-2077, DOI: 10.1080/00140139.2025.2450726



Atelier de type « World Café »
Avantages

Avantages : 

• Livrable concret et adapté au milieu : plan d’actions

• Permet de faire dialoguer plusieurs parties prenantes

• Durée de l’activité 
• Limite la libération de travailleurs

• Identification rapide de pistes d’intervention



Synthèse du processus de World Café

Brown, J., Isaacs, D. (2005). The World Café: Shaping Our Future through 
Conversations that Matter.San Francisco: Berrett-Koehler



ÉTAPE A : 
PRÉPARATION

Salon Kildare



Portrait de l’existant

MÉTHODE de COLLECTE

4 entretiens  (35 à 90 min) auprès de membres de l’équipe 
des loisirs/éducation spécialisé ; 

3 séances d’observation : bingo, fitness, soundbeam ; 
analyse documentaire

Quand :  Avril-mai 2025

----------
13 rencontres de travail avec des collaborateurs au projet 

: rencontres du comité stratégique (n = 10), rencontres 
avec personnel de loisir (n=3)

Quand: Janvier-juin 2025

Visite des lieux (n=2) par les membres de l’équipe de 
recherche et collaborateurs

Quand: Mai-juin 2025

Identifier les enjeux et les opportunités d'usage des lieux et de ce qui 
pourrait faciliter les activités afin d’amorcer la préparation du World Café.



Co Planification du World Café

Choix d’une méthode d’animation  et du déroulement

Choix thèmes à traiter : 
Choix des questions à traiter, des types d’activités à couvrir (individuel/petit 

groupe/grand groupe), des facteurs de variabilité (saisonnalité ; dedans/dehors ; 
autre)

Construction des outils 
- Guide d’animation

- Élaboration de 3 vignettes de cas en collaboration avec les équipes en place afin de 
servir  d’amorces aux discussions

Recrutement des participants



Exemple de vignette centrée sur les activités individuelles

Vignette C : Mme Pereira

Madame Pereira est arrivée à Saint. Brigid’s il y a quelques mois et comme elle
ne parle que portugais, l’équipe tente tant bien que mal de découvrir quelles
activités pourraient lui plaire. Elle a encore toutes ses capacités cognitives
mais sa santé est précaire et sa vue est très basse. Elle peut se cependant se
déplacer en marchette, avec un peu d’aide, mais à chaque fois qu’on tente de
l’inclure dans les activités communes, elle refuse. Elle semble pourtant triste,
refermée sur elle-même et mange d’ailleurs très peu aux repas. Comment tisser
des liens avec Mme Pereira pour mieux comprendre ce qui lui plairait dans son
nouveau milieu de vie? Comment trouver des activités qu’elle apprécierait ou
aménager l’espace pour qu’elle se sente chez elle ?



ÉTAPE B : TENUE
DU WORLD CAFÉ



Partager aux participants les 
enjeux préalablement identifiés
(étape A) 

Compléter les enjeux en prenant
appui sur des vignettes de cas

Identifier des pistes d’intervention
possibles. 

Objectifs du 
World Café



Réalisation du World Café

0,5 jour à SBH, 19 juin 2025

26 participants (membres de l’équipe des loisirs, gestionnaires, 
bénévoles, résidents, proches, personnel soignant, JHSB Community 
Partners, Fondation, etc.), 3 organisateurs "tournants" et 6 
animateurs membres de l’équipe de recherche.

 Introduction générale et sensibilisation sur les caractéristiques de 
la population hébergée (CEVQ)

Trois tablées

- 3 vignettes

- 3 rondes de questions

Retour en grand groupe

Quand : 19 juin 2025



ÉTAPE C : 
ANALYSES & FOCUS 
GROUPE



Analyse des enjeux dégagés en World Café et 
sélection de ceux à approfondir en focus groupe

Principales catégories d’enjeux ayant émergé de l’analyse de contenu :
3 catégories thématiques :
 Organiser
 Aménager
 Être adéquatement équipé
3 catégories transversales :
 Communiquer
 Participer
 S'impliquer/s'engager



Tenue du focus groupe
Prioriser les enjeux identifiés précédemment (étape B) et à amorcer la co-conception d’un plan d’action 

en ciblant des pistes d’action à mettre éventuellement en œuvre par SBH.

Quand: 26 août 2025



Déroulement du focus groupe
 Exercice de priorisation :
Trois activités distinctes, une pour chaque catégorie d'enjeux (3 x 20 minutes; 60 minutes au 

total) :
• organiser
• aménager
• être équipé

Temps 1: Individuel
• Prioriser, dans la liste remise, trois enjeux et trois pistes
• Indiquer leurs choix avec un autocollant sur une reproduction grand format de la liste

Temps 2: Plénière
• Discuter des résultats obtenus (enjeux, pistes) 
• Élaborer sur les mesures qui pourraient être envisagées pour agir sur ces enjeux.

 Bilan de l'activité et suites à envisager (plan d'action à réaliser) (30 minutes)
MODALITÉS 

Une rencontre de deux heures

Prise de notes et enregistrement des échanges (avec le 
consentement des participants)



ÉTAPE D : IMPLANTATION 
ET EFFETS



Implantation

• Retombées pour le milieu et l’équipe : 
• Un projet qui a redonné du sens et de la respiration ; une impulsion dans un 

contexte morose
• Plan d’action
• Porteur de sens pour l’équipe de recherche
• Outillage méthodologique :  supports de guide, présentation, vignettes 

données au milieu. 

• A peu de coûts pour le milieu…
• Collaboration accrue loisirs/soins aux prises de quart
• « Brigades repas »
• Fresque murale dans la cafétéria







Évaluation des effets

• Comment évaluer effets ? 
• Réalisations tangibles
• Co décision des outils : usagers (livre d’or)
• Recueil de traces/objets intermédiaires : gestionnaires (dépôt prix 

d’excellence)
• Rencontres de suivi (3)

• Suite possible?
• Aménagements/améliorations : étudiant(s) ergonomie/ergoT/design…la 

perle rare.



Développement et transfert des connaissances

• Transférabilité des méthodes et outils
• Communications en cours

• Midi Maillage
• Colloque du centre ACESS

• Développement des connaissances scientifiques reste un enjeu : 
• Méthodologies de recherche intervention  : facilitateurs, entraves 

et bénéfices de processus participatifs
• Ergonomie communautaire

**Recherche de financement pour évènement clôture en septembre



Merci! Des 
questions?
Isabelle Feillou, département des relations industrielles


