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En présence d’un proche aidant

Connait-il l’état de santé et les diagnostics de son proche ? A-t-il reçu de l’information sur le TNCM et du soutien ?

Identifiez la présence et la gravité des SCPD. 
Si besoin, utilisez l’outil NPI-R.

Si besoin, utilisez les outils PHQ-9, Zarit, 
ou estimation du risque suicide/homicide.

Accepte-t-il le diagnostic de TNCM ?

Comprend-il les répercussions et l’évolution du TNCM ?

Se reconnait-il comme aidant ?

Présente-t-il des signes d’épuisement, d’anxiété, 
de dépression ou un état de crise ?

Quels sont les impacts de la maladie 
et du changement de rôle sur la vie ?

Matérielle 
et financière

Santé physique 
et mentale

Sociale 
et familiale

Quels sont les problèmes et ses besoins ?

OUTIL DE RÉFÉRENCE POUR LES INTERVENANTS ET LES PROCHES AIDANTS

INVENTAIRE DES RESSOURCES ET SERVICES POUR LE PROCHE DE LA PERSONNE ATTEINTE D’UN TNCM

http://www.cevq.ca
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TYPE DE RECONNAISSANCE SERVICES ET RESSOURCES POSSIBLES

Statut légal
	� Loi et politique nationale
	� Plan d’action

Droits et libertés du proche aidant

Information générale sur la proche aidance - loi, droits, consentement substitué, soins de santé, etc.

Schéma conceptuel de la politique nationale

Conditions et formulaire d’attestation de proche aidance

Droit des personnes âgées

Du rôle de proche aidant
	� Auto-reconnaissance
	� Par l’entourage
	� Par le milieu clinique

Reconnaître son rôle de proche aidant et les proches aidants de son entourage

Les proches aidants, des partenaires de soin

Deuil blanc
	� Acceptation et adaptation à la maladie

Information sur le deuil blanc, 2 brochures disponibles (pour le proche aidant et pour les professionnels)

Ligne Info-Aidant ou 1 855 852-7784

Risques : vulnérabilité et préjudices potentiels
	� Conflit
	� Crise
	� Suicide/homicide

Ligne Maltraitance adulte et aînés ou 1 888 489-2287

Centre de prévention du suicide ou 1 866 277-3553

Centre de crise de Québec ou 418 688-4240

Ligne info-Social : 811 option 1

Équijustice (Médiation)

INVENTAIRE DES RESSOURCES ET SERVICES POUR LE PROCHE DE LA PERSONNE ATTEINTE D’UN TNCM1

À la suite de l’évaluation des besoins, voici quelques ressources et services disponibles qui pourraient y répondre.

1 �Ce document n’offre pas une liste exhaustive des ressources et des services.

https://educaloi.qc.ca/dossier/proches-aidants/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003000/
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/statuts-particuliers/proches-aidants
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/vos-droits/droits/personnes-agees
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personne-proche-aidante
https://procheaidance.quebec/blog-proche-aidant-partenaires-de-soin/#:~:text=Les%20proches%20aidants%20sont%20consid%C3%A9r%C3%A9s,des%20v%C3%A9ritables%20partenaires%20de%20soin.
https://alzheimer.ca/fr/aide-et-information/je-prends-soin-dune-personne-ayant-un-trouble-neurocognitif/gerer-le-deuil-et
https://www.lappui.org/fr/nous-sommes/info-aidant/
https://lignemaltraitance.ca/fr
https://www.cpsquebec.ca/
https://centredecrise.com
https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-social-811
https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/mediation-citoyenne
http://www.cevq.ca
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TYPE DE SOUTIEN SERVICES ET RESSOURCES POSSIBLES

Transport RTC / SAMI (service d’accompagnement à la mobilité)

STAC (transport adapté)

Bénévole d’accompagnement et transport (rendez-vous médicaux, selon l’organisme, le transport peut être pour d’autres motifs)

Vie quotidienne : Aide alimentaire, soins personnels 
(hygiène, habillage, etc.), travaux domestiques et 
d’entretien

Repas et service de livraison Regroupement des Popotes roulantes

Services publics : CLSC - Soutien à domicile
	� Service francophone, demande de service : 418 651-3888
	� Service anglophone, demande de services : 418 684-5333, poste 11805
	� Service nation Huronne-Wendate, information : 418 842-6255

Services communautaires : Liste des entreprises d’économie sociale à domicile

Programme : Chèque emploi-services pour faciliter l’accès aux services à domicile

Mesures d’aide aux décisions personnelles, 
administratives et financières

Mesures d’assistance et de représentation Tableau synthèse
	� Mesure d’assistance
	� Représentation temporaire
	� Procuration légale
	� Mandat de protection
	� Tutelle au majeur

Volonté de fin de vie : Soins de fin de vie, Directives médicales anticipées, Aide médicale à mourir (AMM) et demande anticipée d’AMM

Signalement et accompagnement en cas de plaintes 
et de recours en santé

Commissaire aux plaintes et à la qualité des services : Information et formulaire

Porter plainte à l’égard des services de santé et des services sociaux (Éducaloi)
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À la suite de l’évaluation des besoins, voici quelques ressources et services disponibles qui pourraient y répondre.

1 �Ce document n’offre pas une liste exhaustive des ressources et des services.

https://www.rtcquebec.ca/informations-pratiques/conseils/service-daccompagnement-en-mobilite-integree-sami
https://www.rtcquebec.ca/transport-adapte-stac
https://www.211quebecregions.ca/
https://carte.popotes.org
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/aines/soutien-domicile/assistance-domicile#:~:text=Acc%C3%A8s%20aux%20services&text=Si%20vous%20ne%20recevez%20pas,Acc%C3%A8s%20au%20418%20651%2D3888.
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/jhsb/services/services-aines
https://sante.wendake.ca/services/soins-et-services-a-domicile-3/
https://eesad.org/membres/?region=region-capitale-nationale
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/inaptitude-perte-autonomie/services-soutien-domicile
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/curateur-public/pdf/aut_doc_util/tabl_synth_ma_repr.pdf
https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/mesure-assistance/a-propos
https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/representation-temporaire
https://www.quebec.ca/finances-impots-et-taxes/procuration-protection-legale/procuration
https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/mandat-de-protection
https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/tutelle-au-majeur
https://juridiqc.gouv.qc.ca/aines-en-perte-dautonomie/fin-de-vie/soins-de-fin-de-vie/les-differents-types-de-soins-en-fin-de-vie
https://juridiqc.gouv.qc.ca/aines-en-perte-dautonomie/fin-de-vie/soins-de-fin-de-vie/comment-preparer-ses-directives-medicales-anticipees?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw05i4BhDiARIsAB_2wfCOFdRD_m5GRXeDjv9MbxZZ3pSgPj6bq4kDS4h8fDVNjffMkyEPKRQaAqlUEALw_wcB
https://www.quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/soins-de-fin-de-vie/aide-medicale-a-mourir/demande-anticipe-aide-medicale-mourir
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/commentaires-plaintes/plaintes
https://educaloi.qc.ca/capsules/porter-plainte-a-legard-des-services-de-sante-et-des-services-sociaux/
http://www.cevq.ca
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INVENTAIRE DES RESSOURCES ET SERVICES POUR LE PROCHE DE LA PERSONNE ATTEINTE D’UN TNCM1

À la suite de l’évaluation des besoins, voici quelques ressources et services disponibles qui pourraient y répondre.

1 �Ce document n’offre pas une liste exhaustive des ressources et des services.

TYPE DE SOUTIEN SERVICES ET RESSOURCES POSSIBLES

Activités générales pour les aînés
	� Sociale
	� Sportive
	� Culturelle

FADOQ pour la Capitale-Nationale et Chaudière-Appalaches

Loisirs et sports offerts par les villes et par des organismes de quartiers

Université du 3e âge à l’Université Laval (Cours et conférences en présentiel et en virtuel)

Différents programmes d’activités physiques par le CIUSSS CN

Centres de jour publics ou privés; s’informer auprès du SAD et de l’Appui.

Programme d’exercices à domicile pour les aînés, adapté selon leur état de santé.

De nombreux musées offrent des visites virtuelles.

L’ONF offre des films et des documentaires gratuits, certains datent des années 50 et 60 (réminiscence)

Le programme en ligne Luci accompagne la personne dans la saine alimentation, l’activité physique et la stimulation intellectuelle.

Psychosocial en groupe ou en individuel Info-social 811 (service 24/7, pour intervenant et pour grand public)

Offre de services psychosociaux généraux du CIUSSS CN
	� GMF et CLSC
	� SAD

Services communautaires
	� Société Alzheimer de Québec
	� Carrefour des proches aidants
	� Association des proches aidants
	� Monastère des Augustines
	� Ligne Info-Aidant : 1 855 852-7784

https://www.fadoq.ca/quebec-et-chaudiere-appalaches/
https://uta.ulaval.ca/
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/aines/soutien-domicile/prevention-chutes
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/aines/soutien-domicile/centres-jour
https://santepubliquemontreal.ca/conseils-et-prevention/programmes-et-services-de-prevention/activites-physique-pour-les-aines#c38831
https://www.onf.ca/
https://luciapp.ca/fr/
https://www.societealzheimerdequebec.com/nos-services/pour-les-proches-aidant-es
https://cpaq.org/
https://www.apacn.org/services
https://monastere.ca/sejour/sejours-pour-proches-aidants/
http://www.cevq.ca
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TYPE D’INFORMATION ET DE FORMATION SERVICES ET RESSOURCES POSSIBLES

Troubles neurocognitifs (évolution, traitement) Maladie d’Alzheimer et démence par Bibliosanté

Documentation par la Société Alzheimer Canada

Dossier spécial Maladie de la mémoire (vidéos : santé cognitive, maladie d’Alzheimer et à corps de Lewy)

Au-delà des mots – être proche aidant d’une personne avec TNCM (Documentaire vidéo)

Peuples autochtones

Prendre soin de soi en tant que proche aidant Proches aidants, de l’information de qualité

Devenir aidant, ça s’apprend !

Site internet de l’Appui

Biblio-aidant (Guides sur différents thèmes dont Ainés et vieillissement)

Communication avec la personne atteinte d’un TNCM Comment communiquer avec une personne atteinte d’un trouble de la mémoire
	� Document écrit
	� Document vidéo

Conseils pour communiquer avec une personne atteinte d’un TNCM (vidéo et fiches de conseil)

Prévention et intervention des symptômes comportementaux 
et psychologiques de la démence (SCPD)

Document de référence MSSS : Processus cliniques, outils, cliniques spécialisées

Repérage et évaluation pour les professionnels de santé
	� Information et outils du CIUSSS CN (site web général)
	� Trajectoire, aide-mémoire, formations et autres documents pour les intervenants (zone CIUSSCN)

Centre AvantÂge – Portail sur les SCPD (documents et vidéos)

Rester à domicile : Soins et services à domicile, 
aide domestique, repas, adaptation, hébergement, etc.

Rester à domicile : de l’aide pour les ainés et leurs aidants

Vidéo sur comment aider la personne avec TNCM à rester à domicile

INVENTAIRE DES RESSOURCES ET SERVICES POUR LE PROCHE DE LA PERSONNE ATTEINTE D’UN TNCM1

À la suite de l’évaluation des besoins, voici quelques ressources et services disponibles qui pourraient y répondre.

1 �Ce document n’offre pas une liste exhaustive des ressources et des services.

https://bibliosante.ca/fr/information_sante/maladie-dalzheimer.php
https://alzheimer.ca/fr/propos-des-troubles-neurocognitifs
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/personnel-sante/centre-excellence-vieillissement-quebec/capsules-videos/plan-alzheimer/dossier-special-maladies-memoire
https://appui-audeladesmots.ca/serie-documentaire
https://alzheimer.ca/fr/au-sujet-des-troubles-neurocognitifs/tnc-infos-peuples-autochtones
https://bibliosante.ca/fr/information_sante/proches-aidants.php
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-devenir-aidant-ca-sapprend/
https://bibliosante.ca/fr/information_sante/aines-vieillissement.php
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/sites/d8/files/docs/ProfSante/MissionUniversitaire/CEVQ/cevq_communiquer_avec_proche_tcnm_couleur.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=8YcIifay2sg
https://alzheimer.ca/fr/aide-et-information/une-amie-ou-une-membre-de-ma-famille-vit-avec-un-trouble-neurocognitif-1
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/maladies-chroniques/alzheimer-et-autres-troubles-neurocognitifs-majeurs/processus-cliniques-et-outils/
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/a-propos/partenariat/outils-cliniques/RPA-inf-aux/SCPD
https://centreavantage.ca/ressources/scpd/
https://educaloi.qc.ca/capsules/rester-a-domicile-aide-pour-aines-et-proches-aidants/
https://www.youtube.com/watch?v=AVYflkf_Rsw
http://www.cevq.ca
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INVENTAIRE DES RESSOURCES ET SERVICES POUR LE PROCHE DE LA PERSONNE ATTEINTE D’UN TNCM1

À la suite de l’évaluation des besoins, voici quelques ressources et services disponibles qui pourraient y répondre.

1 �Ce document n’offre pas une liste exhaustive des ressources et des services.

TYPE D’INFORMATION ET DE FORMATION SERVICES ET RESSOURCES POSSIBLES

Programmes et services pour aînés Répertoire des programmes et services pour les aînés au Québec

Différents programmes, services et répits disponibles au Québec

Programmes et services de la Société Alzheimer

Info Santé et Info social et autres services (vidéo)

Mesure d’aide financière disponible Brochure d’information Aînés et la fiscalité

Crédit d’impôt pour aidant
	� Fédéral : �Certificat pour le crédit d’impôt pour personnes handicapées 

Crédit canadien pour aidant naturel
	� Provincial : �Attestation de déficience 

Crédit d’impôt pour personne aidante

Sensibilisation à l’épuisement du proche aidant Grille d’évaluation du fardeau de Zarit

Prendre soin de soi pour accompagner la personne aidée (vidéo)

Guides et documents pour aider le proche aidant

Les 10 signes du stress de l’aidant

Activités ou loisirs adaptés à la personne aidée Suggestions d’activités adaptées par la Société Alzheimer

Livret d’activités par l’Université McGill

Activités adaptées au goût, à l’intérêt et aux capacités de la personne aidée
	� Écoute d’une liste de musique personnalisée seul ou avec l’aidant
	� Lecture à voix haute (livre audio à la bibliothèque) ou par un bénévole (Lireatoutâge)
	� Dessiner, colorier, peinturer, faire du collage
	� Site de l’Office national du film offre plein de court métrage et de films d’époque

Activités et jeux pour personnes atteinte d’un TNCM (Eugeria - $$)

https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personnes-agees/services-programmes-pour-les-aines
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personne-proche-aidante
https://alzheimer.ca/federationquebecoise/fr/les-aides-et-le-soutien/programmes-et-services
https://www.youtube.com/watch?v=AVYflkf_Rsw
https://www.revenuquebec.ca/fr/services-en-ligne/formulaires-et-publications/details-courant/in-311/
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/formulaires-publications/formulaires/t2201.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/particuliers/sujets/tout-votre-declaration-revenus/declaration-revenus/remplir-declaration-revenus/deductions-credits-depenses/montant-aidants-naturels.html
https://www.revenuquebec.ca/fr/services-en-ligne/formulaires-et-publications/details-courant/tp-752-0-14/
https://www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/credits-dimpot/credit-dimpot-pour-personne-aidante/
https://geriatrie-albi.com/zarit.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=4Sk7op6o1Hk
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/etre-proche-aidant/faciliter-mon-quotidien/guides-pour-les-proches-aidants/
https://alzheimer.ca/fr/les-aides-et-le-soutien/je-prends-soin-dune-personne-atteinte-dun-trouble-neurocognitif/prendre-1#Les_10_signes_du_stress_de_l%E2%80%99aidant:~:text=de%20cette%20maladie.-,Les%2010%20signes%20du%20stress%20de%20l%E2%80%99aidant,-Soutenir%20une%20personne
https://alzheimer.ca/fr/aide-et-information/je-prends-soin-dune-personne-ayant-un-trouble-neurocognitif/prodiguer-des-soins
https://www.mcgill.ca/medsimcentre/files/medsimcentre/livret_dactivites_22_sept_2020.pdf
https://liratoutage.com/obtenir-ce-service
https://www.onf.ca/
https://www.eugeria.ca/pages/produits
http://www.cevq.ca
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TYPE DE RÉPIT SERVICES ET RESSOURCES POSSIBLES

Répit à domicile et hors domicile pour la personne aidée Référence aidance Québec

Répit, soutien et accompagnement pour l’aidant (Baluchon - Répit long terme)

Répits disponibles au Québec

Entreprises d’économie sociale à domicile – région Capitale-Nationale

Halte pause – répit hebdomadaire équivalent au Centre de jour

CLSC et centre de jour offert par le SAD – Trouver un CLSC

Centre de jour de la Société Alzheimer
	� Explication sur ce qu’est le centre de jour - L’intemporel (vidéo)

Centre de jour pour les anglophones au Jeffery Hale

Service à domicile SOS Garde

Ressourcement pour le proche aidant Monastère des Augustines – répit et ressourcement pour les proches aidants (vidéo sur le service)

Intervenant en soins spirituels du CIUSSS CN-CHU de Québec (418 682-7939, poste 4851)

Hébergement (temporaire ou permanent) Guide à l’intention des proches aidants désirant un relogement pour leur proche dans une résidence privée pour aînés (RPA)

Répertoire des résidences au Québec - Bonjour résidence.com

Registre des résidences privées pour aînés

Site du CIUSSS CN sur les RPA, RI et les CHSLD

Les étapes du mécanisme d’accès à l’hébergement

Accès à l’hébergement public (document du CIUSSS CN)

Association des conseillers en hébergement

L’hébergement : Comment s’y préparer, comment choisir et comment s’y adapter (vidéo)

INVENTAIRE DES RESSOURCES ET SERVICES POUR LE PROCHE DE LA PERSONNE ATTEINTE D’UN TNCM1

À la suite de l’évaluation des besoins, voici quelques ressources et services disponibles qui pourraient y répondre.

1 �Ce document n’offre pas une liste exhaustive des ressources et des services.

https://referenceaidancequebec.ca/
https://www.baluchonrepit.com
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personne-proche-aidante#:~:text=dans%20son%20quotidien.-,Ressources%20de%20r%C3%A9pit,-Baluchon%20Alzheimer
http://eesad.org/membres/?region=region-capitale-nationale
https://prochesaidantsquebec.com/hors-domicile-haltes-pauses-paa/
https://www.sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/clsc/
https://www.lappui.org/fr/organisation/la-societe-alzheimer-de-quebec
https://www.youtube.com/watch?v=-XxcW_5n15o&t=7s
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/jhsb/services/scla/services-aines
https://sosgarde.ca
https://monastere.ca/sejour/sejours-pour-proches-aidants/
https://www.youtube.com/watch?v=Yb33xtTPhe8
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/sites/d8/files/docs/NosServices/Aines/sSpirituels_CIUSSSCN_ge%CC%81ne%CC%81ral.pdf
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/aines/soutien-domicile
https://bonjourresidences.com
http://k10.pub.msss.rtss.qc.ca/K10accueil.asp
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/aines/residence-hebergement
https://bonjourresidences.com/ressources-utiles/les-etapes-du-mecanisme-dacces-a-lhebergement-dans-le-reseau-public-et-prive
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/jhsb/sites/d8/files/Microsites/JHSB_d8/docs_jhsb/Acces_hebergement_public.pdf
https://achq.quebec/en/home/
https://www.youtube.com/watch?v=IeO5-x2z4SE
http://www.cevq.ca
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OUTIL DE RÉFÉRENCE POUR LES INTERVENANTS ET LES PROCHES AIDANTS

RÉFÉRENCE AIDANCE QUÉBEC
Cette plate-forme de référencement Web permet aux professionnels de la santé de faire une demande, soit vers l’Appui, soit vers la Société Alzheimer, selon les besoins du proche aidant.

L’Appui�

Leur site offre de nombreux balados, vidéos et documents sur le rôle et les besoins des proches aidants. 
appui.org

Fédération québécoise des Sociétés Alzheimer

Leur site Internet regroupe beaucoup d’information et de conseil autant pour les intervenants de la santé que pour les proches aidants. 
alzheimer.ca/federationquebecoise/fr

AUTRES RESSOURCES
211

Répertoire des ressources communautaires pour la région de la Capitale-Nationale et celle de Chaudière-Appalaches

811

Regroupe Info-Santé, Info-Social et le Guichet orphelin

Proche aidance Québec

Regroupe des organismes communautaires qui soutiennent les proches aidants

procheaidance.quebec

Répertoire des services et des programmes pour les aînés

Document fait par le MSSS et mis à jour annuellement

Répertoire pour les aînés

https://referenceaidancequebec.ca
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/contenus-inspirants/le-balado-des-histoires-qui-resonnent-saison-1/
http://www.appui.org
https://www.alzheimer.ca/federationquebecoise/fr
http://www.procheaidance.quebec
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personnes-agees/services-programmes-pour-les-aines
http://www.cevq.ca
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