
Marche à suivre 

Sic Plus – Rechercher une demande de services et consulter l’historique 

Marche à suivre- Rechercher une demande de service et consulter l'historique Sic Plus 
1 de 7 

Mise à jour : 2021-09-22 

Marche à suivre 
Accès intégré et harmonisé 

Accès intégré et harmonisé 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
FENÊTRES « DEMANDE » ET « ASSIGNATIONS » 
 

 Rechercher et consulter une demande de services 
 

1- Cliquez sur le bouton   que vous trouverez en raccourci à  
gauche dans votre fenêtre SIC Plus ou par le menu « Accueil — Demande » 

 
2- Si vous connaissez le numéro de la demande de services, l’inscrire dans le champ « No. de demande » et appuyer 

sur « Enter » de votre clavier.  
 

3- Si vous ne connaissez pas le numéro de la demande, cliquer sur la loupe pour rechercher l’usager. 
 

 

 

 

 

 

  
 

4- Dans la fenêtre de recherche, inscrire le numéro du dossier et appuyer sur le « TAB » de votre clavier ou cliquer 
sur la loupe pour faire la recherche selon un autre critère. 

 
 
 
 
 
 
 

3 

4 
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Cette marche à suivre permet à l’utilisateur de : 
 

 visualiser les demandes de services pour un usager;  

 consulter le FABO (lorsque rédigé dans le Sic Plus) ou la DSIE associé à une demande;  

 vérifier si l’usager est en attente ou connu d’un programme; 

 connaître le nom de l’intervenant actif au dossier. 
   

Deux fenêtres permettent d’accéder à ces informations, soit l’ « Historique » ou la « Demande » et 
l’ « Assignation».     
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5- Cliquer sur le bouton « Analyse… » pour visualiser des informations supplémentaires, comme le FABO.  
 

6- Cliquer sur le bouton « Décision… » pour visualiser la décision de la demande (l’évidence déterminée). 
 

7- Si la demande a été référée dans un programme clientèle de la mission CLSC, le bouton « Assignation… » 
sera disponible.  À partir de la fenêtre « Assignations », vous pourrez consulter les suivis pour l’épisode de 
services de l’usager, reliés à la demande de services ainsi que la priorisation associée à chacune des 
assignations. 

  

Cliquer sur le bouton Assignation… pour entrer dans l’épisode de services. 
 
 

8- Dans la fenêtre « Épisode de services », cliquer sur les trois points de « Assignations… » afin d’ouvrir la fenêtre 
« Assignations ». 
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 Consulter les assignations d’un épisode de services et leurs priorisations 
 

 

 

 

 
1. Sélectionner le sous-programme. 
2. La priorisation associée à l’assignation sera affichée dans le champ « Priorisation initiale »  
3. Le nom de l’intervenant assigné sera affiché dans la section « Intervenant » ainsi que les dates de sa première et dernière 

intervention réalisée. 
 
 

L’usager est connu d’un programme lorsque : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’usager est sur la liste d’attente d’un programme lorsque : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

L’usager est en suivi avec un professionnel lorsque :  
 

  

 

 

 

 
 

 

Un épisode de services inclut les assignations et leurs priorisations, de tous les programmes clientèle de 
la mission CLSC pour lesquelles l’usager est en attente, a reçu ou reçoit des services,  

pour une période donnée. 
 

 il y a une assignation dans un sous-programme et 
cette assignation n’a pas de date de fin;  

 

 il n’y a pas d’intervenant relié au sous-programme 

assigné ou aucun intervenant actif. 

 

 Le nom d’un professionnel est relié au sous-
programme assigné; 

 

 il n’y a pas de date de fin à l’assignation de 
l’intervenant. 

 

1 

 

 il y a une assignation dans un sous-programme; 
 

 cette assignation n’a pas de date de fin. 

 

3 
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FENÊTRE « HISTORIQUE » 
 
 

1. Cliquez sur le bouton       que vous avez  
en raccourci à gauche dans votre fenêtre SIC Plus ou par 
le menu Intervention & Activité /Historique. 
 

 
 

 
 
2. Si vous connaissez le numéro du dossier de l’usager, l’inscrire dans le champ blanc situé dans le coin supérieur 

gauche et faire « Enter » sur votre clavier.  
 

3. Si vous ne connaissez pas le numéro du dossier de l’usager, cliquer sur la loupe pour faire une recherche. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Pour visualiser les  informations sur l’identification de l’usager, cliquez sur l’icône  
 

5. Dans la section                                     sélectionnez l’informaltion que vous souhaitez consulter. Les résultats s’afficheront 
dans le bas de la fenêtre. 

 

6. Il est possible de restreindre la recherche dans la section                                    Après avoir défini les critères, cliquer 
sur « Interroger ». 
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7. Les informations contenues dans les colonnes peuvent être triées selon les critères souhaités, en cliquant sur le titre 
de la colonne. 

 

8. Les colonnes peuvent être déplacées afin de les classer dans un ordre désiré. À l’aide du bouton gauche de votre 
souris, sélectionnez l’entête de la colonne à déplacer et, tout en maintenant le bouton appuyé, déplacer la colonne 
à l’endroit souhaité. 

 
 
 
 
 
 
 

 
9. Certaines données peuvent s’afficher de couleurs différentes dans les sections « Assign. Sous-programme », 

« Assign. Intervenants » et « Épisodes de services ».  
 

 

Actif 
 

 

 

 

Inactif  
(sans intervention ou en attente depuis plus de 90 jours) 
 

 

 

Fermé 
 

 

 
 
 Consulter les assignations d’un épisode de services 

 

 
1- Dans la section                              sélectionner  
      « Assign. sous-prog. » 
 
 

 
L’usager est connu d’un programme lorsque : 

 
 
 
 
 
 
 

 

 il y a une assignation dans un sous-programme; 
 

 cette assignation n’a pas de date de fin. 

 

1 
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 Consulter les noms des intervenants assignés au dossier de l’usager 
 

1- Dans la section                                  sélectionner  
      « Assign. Intervenants »                                     
 

2- Les noms des intervenants actifs et inactifs assignés 
au dossier s’afficheront.   

 
L’usager est en suivi avec un intervenant lorsque :  

 
 
 

 
 

3- Pour visualiser plus facilement les intervenants actifs au dossier, cliquer sur l’entête de la colonne « Fin » afin de 
regrouper les informations en début de colonne. 

 
 Consulter le programme pour lequel l’usager est en attente 

 
1- Dans la section                              sélectionner 
      « Assign. sous-prog. »  
  
2- Vérifier si une date est inscrite dans la colonne « Fin ». 

 

          
3- S’il n’y a pas de date de fin d’assignation pour un  

               sous-programme, sélectionner « Assign. Intervenants »                                     . 
 

 

4- Vérifier si un intervenant associé à l’assignation du 
      sous-programme est assigné et sans date de fin. 

 
L’usager est en attente lorsque :  

 
 

 
 
 
 

 

1 

2 

1 
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 il n’y a pas de date de fin à l’assignation de 
l’intervenant. 

 

 il y a une assignation dans un sous-programme et 
cette assignation n’a pas de date de fin;  

 

 il n’y a pas d’intervenant relié au sous-programme 
assigné ou aucun intervenant actif. 
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 Visualiser l’analyse de la demande (FABO) ou la DSIE rattachée à une demande  
 
 

1. Dans la section                                , cliquer sur « Demandes ». 

 
2. L’historique des demandes de services pour l’usager s’affichera. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3. Si une DSIE est reliée à la demande de service sélectionnée, le bouton « Lien DSIE »  
 sera en couleur. Vous pourrez alors visualiser le formulaire principal de la DSIE en 

         cliquant sur ce bouton. 
 
 

4. Pour visualiser les demandes de services ainsi que l’analyse (FABO), cliquer sur  
le bouton « Demande ». 
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