chapitre S-4.2,r. 3.1
Reglement sur la classification des services offerts par une ressource intermédiaire et une
ressource de type familial

Loi sur les services de santé et les services sociaux
(chapitre S-4.2, a. 303 et 314)

Instrument de détermination et de classification des services de soutien ou d’assistance
Partie 1 Services de soutien ou d’assistance communs a tous les niveaux

Section 1

Les services de soutien ou d’assistance communs a tous les niveaux de services offerts par une ressource
de type familial ou une ressource intermédiaire selon un type d’organisation «maison d’accueil»,
«résidence de groupe» ou un autre type d’organisation nécessitant des services similaires sont les
suivants :

Entretenir le milieu de vie : Les lieux occupés par la ressource, tant intérieurs qu’extérieurs, sont bien
entretenus. La ressource se conforme aux normes d’hygiéne et de salubrité reconnues. L'ameublement
et les accessoires nécessaires a la vie quotidienne sont suffisants et en bon état. Les réparations requises
sont effectuées dans un délai raisonnable.

Assurer le confort et la sécurité: Les conditions de température, d’humidité et d’éclairage sont
adéquates. L’aération est satisfaisante. Les actions a poser en cas d’urgence sont prévues. L'espace est
aménagé de fagon fonctionnelle et sécuritaire pour les besoins des usagers et selon leur condition. Les
produits et les objets dangereux ou toxiques sont rangés dans des endroits sécuritaires prévus a cet
effet. La ressource prend les mesures nécessaires afin d’éviter les accidents ou d’incidents et, le cas
échéant, fait les déclarations selon la procédure prévue a I'article 233.1 de la Loi.

Préparer et assurer le service des repas : La ressource prépare des repas et des collations qui respectent
le Guide alimentaire canadien et les besoins de |'usager et favorise ainsi une saine alimentation. Les
repas se composent d’aliments variés ayant généralement une bonne valeur nutritive. La ressource
respecte le rythme, les golts et les préférences alimentaires de I'usager. Elle respecte les normes
d’hygiene et de salubrité courantes.

Entretenir les vétements : La ressource s’assure que le trousseau de linge de 'usager est suffisant pour
lui permettre de se changer régulierement et se vétir de facon adaptée et appropriée, notamment aux
saisons et aux circonstances. Elle prend les moyens nécessaires afin que les vétements de I'usager soient
propres et en bonne condition.

S’assurer que P'usager a une hygiéne adéquate : La ressource voit quotidiennement a ce que |'usager
soit propre et a ce que ses vétements soient changés régulierement.




Effectuer les acquisitions nécessaires aux usagers : Pour |'usager qui le requiert, la ressource effectue
les acquisitions nécessaires a ce dernier, notamment en matiere de soins personnels, de médicaments,
de vétements, de loisirs ou autres besoins spéciaux. La ressource, dans la mesure du possible, tient
compte des golts, des habitudes, des aptitudes, des limitations et des particularités de I'usager dans le
choix du bien ou du service a lui procurer. Elle recherche le meilleur rapport qualité prix et respecte les
ressources financiéres disponibles. Elle obtient les autorisations requises, le cas échéant, et conserve les
pieces justificatives des acquisitions effectuées pour I'usager.

Assurer la gestion de I'allocation pour dépenses personnelles des usagers et faire I'inventaire des
biens : Lorsque l'usager le requiert, la ressource assure la gestion de son allocation pour dépenses
personnelles ou des autres sommes qui en tiennent lieu. Dans la mesure du possible, elle implique
l'usager dans la gestion de ces sommes. La ressource respecte les principes d’'une saine gestion
financiere. Les sommes sont dépensées conformément a leur attribut et a bon escient pour |'usager. Elle
doit rendre compte de sa gestion a |'établissement, sur demande. Elle respecte la politique de
|’établissement en matiere de gestion de l'allocation pour dépenses personnelles. La ressource, en
collaboration avec l'intervenant de I'établissement, compléte I'inventaire des vétements de I'usager, de
ses effets personnels et autres objets significatifs, lorsque demandé par I'établissement.

Soutenir et assister I'usager dans les activités de la vie courante : La ressource soutient et assiste
I'usager dans les activités de la vie courante. Elle exerce une surveillance appropriée de I'usager, tant a
I'intérieur qu’a I'extérieur des lieux occupés par la ressource. Elle répond a ses besoins de stimulation et
I'aide dans ses apprentissages. Elle favorise son bien-étre ainsi que le développement ou le maintien de
ses acquis. Elle favorise la communication et est a I'’écoute de l'usager. Les demandes adressées a
|'usager sont adaptées a ses capacités.

Etablir un cadre de vie: La ressource informe clairement et simplement l'usager des régles de
fonctionnement. Elle établit une routine de vie équilibrée et adaptée. Elle transmet des valeurs positives.
Elle agit avec constance et cohérence. La ressource encourage l'usager a développer ou maintenir des
comportements adéquats et sécuritaires. La ressource s’assure que les frontieres et le besoin d’intimité
de chacun soient respectés. Conformément aux lois applicables, elle respecte et s’assure que soient
respectés le droit de I'usager a la sauvegarde de sa dignité de méme que le respect de sa vie privée et la
confidentialité des informations qui le concernent.

Favoriser 'accés de l'usager aux activités organisées par la ressource ou dans la communauté : La
ressource est en mesure d’organiser et d’animer des activités de la vie quotidienne qui répondent aux
besoins et aux intéréts de I'usager. La ressource participe au maintien ou a I'intégration de I'usager dans
la communauté. Elle favorise I'accés de I'usager a des activités de loisirs et a la vie communautaire.

Assurer un suivi adéquat de I’ensemble des services de santé et des services sociaux nécessaires : La
ressource assure un suivi adéquat de I'ensemble des services de santé et des services sociaux requis par
la condition de l'usager. Elle porte attention aux malaises que l'usager peut ressentir et y répond
adéquatement, selon les circonstances. Elle veille a ce que les traitements appropriés lui sont prodigués
et 'accompagne, au besoin. Elle s’assure que les équipements et les aides techniques servant aux
services de santé et aux services sociaux sont propres et vérifie leur bon état de fonctionnement.




Assurer la protection contre les abus : La ressource met en place des mécanismes de protection contre
toute forme d’abus (physique, sexuel, pouvaoir, financier, psychologique, etc.) a I'égard de |'usager.

Assurer une présence de qualité : La ressource s’assure de la présence en tout temps d’une personne
responsable au sein du milieu de vie ou, selon le degré d’autonomie de I'usager, qu’une telle personne
puisse étre jointe au besoin. Cette personne doit posséder les attitudes et les habilités suffisantes pour
assurer la dispense des services de soutien ou d’assistance requis par les usagers et ainsi assurer la
stabilité et la continuité des services.

Favoriser l'intégration dans le milieu de vie et social : La ressource favorise I'intégration de I'usager au
sein de son milieu de vie. Elle le considére et le traite avec équité. Elle lui offre des conditions de vie se
rapprochant le plus possible de celles d’'un milieu naturel. La ressource permet a I'usager de s’investir
dans son milieu de vie. Par ailleurs, elle I’'encourage, lorsque possible, a avoir une vie sociale active et
adéquate.

Collaborer avec les différents intervenants impliqués auprés de I'usager : La ressource s’informe de la
participation, du comportement et des besoins de 'usager lors de ses activités d’intégration (scolaire-
travail-autres) aupres des responsables de ces activités et assure le suivi nécessaire. Elle transmet des
observations pertinentes aux différents intervenants impliqués aupres de 'usager. Lorsque requis, elle
participe aux échanges et aux discussions.

Collaborer avec I’établissement : La ressource collabore avec I'établissement pour améliorer la situation
de l'usager et contribuer a réduire ou résoudre les difficultés observées chez celui-ci. S'il y a lieu, elle
participe a préciser les services requis par l'usager. Elle partage avec I'établissement toute information
pertinente au sujet de l'usager, notamment celle qui est susceptible d’apporter des changements a
I’évaluation de la condition de ce dernier et aux services a lui rendre. La ressource participe aux
processus visant I'amélioration de la qualité des services offerts par I'établissement.

Favoriser le maintien des liens de I'usager avec sa famille, s’il y a lieu, et les personnes significatives
pour lui : La ressource se montre respectueuse a I'égard des membres de la famille de I'usager et des
personnes significatives pour lui. Elle respecte l'usager dans ses sentiments envers ces personnes.
Lorsqu’indiqué, elle favorise les contacts de I"'usager avec celles-ci.




