
ÉTAPE 3

ÉTAPE 2

Où consulter  
pendant les Fêtes? 
Problème de santé  

• Aide à la décision
• Pharmacien
• 811 Info Santé - 24/7 (ouvert les jours fériés) 

Selon l’évaluation et la disponibilité,  
un rendez-vous peut vous être offert. 

Situation difficile  
• 811 Info social - 24/7 (ouvert les jours fériés)  
• Centre de crise de Québec (418 688-4240) 

Sans médecin  
• GAP numérique ou 811, option 3 

Selon l’évaluation et la disponibilité, un rendez-vous peut vous être offert. 
• Rendez-vous santé Québec (GMF, super-cliniques)
• Clinique d’urgence mineure du Jeffery Hale (sans rdv, de 8 h à 20 h, 7/7) 

Avec médecin  
1. Téléphonez d’abord à votre clinique médicale  
2. Rendez-vous santé Québec (GMF, super-cliniques) 
3. Clinique d’urgence mineure du Jeffery Hale (sans rdv, de 8 h à 20 h, 7/7) 

Avant de vous présenter à l’urgence
• Assurez-vous de faire l’étape 1 et 2
• Vérifiez la fréquentation des urgences

ÉTAPE1

Pour tous les détails :  
ciussscn.ca/optionsdeconsultation

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-294-01F.pdf
https://gap.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/fr
https://rvsq.gouv.qc.ca/accueil/index.html
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/jhsb/services/services-medicaux/urgence-mineure
https://rvsq.gouv.qc.ca/accueil/index.html
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/jhsb/services/services-medicaux/urgence-mineure
https://www.quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/organisation-des-services/donnees-systeme-sante-quebecois-services/situation-urgences
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/consultation-medecin-infirmiere/dispo-pour-vous

