
Je n’ai pas de médecin de famille…

QUOI FAIRE? 
Je veux avoir un médecin de famille

Inscrivez-vous au Guichet d’accès à un médecin de famille (GAMF) :
 � En ligne au ciussscn.ca/sansmedecin;

 � En composant le 418 821-7873 ou le 1 844 666-2727 (sans frais).

J’ai un problème de santé urgent
Mon état exige une intervention immédiate

Composez le 911 ou présentez-vous à l'urgence.

J’ai un problème de santé ponctuel et non urgent
Je souhaite consulter un professionnel de la santé

Consultez le Guichet d’accès à la première ligne (GAP) numérique :
 � En complétant le questionnaire en ligne ;

 � En composant le 811, option 3, si vous avez besoin d'aide pour compléter le questionnaire.

Appelez le 811 (Info-Santé et Info-Social)

 Le 811 Info-Santé (option 1) 

 � Parler à une infirmière.

 � Obtenir un rendez-vous si vous ou 
votre enfant présentez des signes 
d’infections respiratoires ou de 
gastro-entérite.

 Le 811 Info-Social (option 2) 

 � Parler à un intervenant en cas de 
situation difficile ou d’inquiétude 
à propos de votre santé mentale 
ou de celle d’un proche.

Pour connaitre les autres options de consultation,  
allez à ciussscn.ca/optionsdeconsultation.
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https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/consultation-medecin-infirmiere/sans-medecin-famille
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/consultation-medecin-infirmiere/gap
https://gap.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/fr
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/consultation-medecin-infirmiere/dispo-pour-vous

