L'Inspecteur national des services du domaine de la sant&
et des services sociaux (Inspecteur national) de Santé Québec
Visite de la qualité du milieu de vie en CHSLD / MDA MA
Plan d'amélioration

Informations sur l'installation

Nom de l'installation visitée CENTRE D*HEBERGEMENT ST-JEAN-EUDES

Statut Privé conventionng Etablissement/CIUS55/CISSS Oteal R S

Evdes Ihc Adresse E000. 3e avenue Ouest

Mo Région

uébec
[='il v alieu point cardinal] Ville a

Nbre de lits perm. au permis 150

Informations sur la visite

Date de la visite 22 juin 2026

Pratiques cliniques

S'assurer que les résidents regoivent des soins d’assistance et des services adaptés & leurs besoins en favorisant I'autodétermination et dans le respect de leur dignité :
- Utilisation de I'histoire de vie par les différents acteurs du milieu de vie;

- Pratique du PAB accompagnateur intégrée;

- Rencontres interdisciplinaires réalisées.

Recommandation(s) Elément{s) non conforme(s) Moven(s] Echéancier Etat d*avancement
1. S'assurer que le taux de » Le taux de conformité a Non débuté
conformité a I'hygiéne des mains I"hygiéne des mains En cours
atteigne 80 % et plus. n’atteint pas 80%. Réalisé

Milieu de vie

Milieu de vie accueillant, chaleureux, adapté et personnalisé permettant au résident et a ses proches de sentir comme 3 la maison;
Milieu de vie animé, inclusif, évolutif permettant aussi des activités spontanées et tenant compte des capacités fonctionnelles des résidents;
Milieu de vie favorisant la cohésion entre les résidents, leurs proches, le personnel, les bénévoles et la communauté.

Hecommandation(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d"avancement
2. S'assurer que les lieux concilient = Les lieux ne concilient pas Non débuté
les concepts milieu de soins et les concepts milieu de soins En cours
milieu de vie dans I'adaptation aux et milieu de vie dans Réalisé
besoins des résidents et que les I'adaptation aux besoins des
lieux soient propres et hien résidents.
entretenus.

= Les lieux ne sont pas
propres, il s'agit
principalement de I'état des
planchers (désuétude).

= Les lieux ne sont pas hien
entretenus, plus
particuliérement au niveau
des planchers.

CONSIGNES

= Validez l'information sur l'installation dans I'entéte;

+ Détaillez un ou des moyen(s) réaliste(s) et mesurable(s) qui permettra ou permettront de satisfaire la recommandation détaillée sur la ligne;

*Pour créer un deuxiéme paragraphe dans une cellule Excel, il faut appuyer et maintenir la touche "ALT" puis appuyer sur la touche "Retour”

» Inscrivez une seule date par recommandation dans la colonne Echéanciers;

Si I'établissement détermine plus d'un moyen pour une méme recommandation, inscrivez les dates propres a chague moyen dans la colonne Moyens, puis inscrivez la date ol
I'ensemble de la recommandation sera atteinte & titre d'Echéancier. Ce dernier paraitra sur la page web;

= Inscrire I'état d’avancement correspondant a votre mise en ceuvre de la recommandation lors de la transmission.

sTransmettre ce document .xls & milieuxdevie.inspecteurnational@sante.quebec dans les 60 jours suivant la réception de celui-ci.




