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LE CENTRE INTÉGRÉ UNIVERSITAIRE DE 
SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX 
(CIUSSS) DE LA CAPITALE-NATIONALE 
POURSUIT DES OBJECTIFS DE QUALITÉ 
ET DE PERFORMANCE EN PLAÇANT 
,ȭ53!'%2 !5 #%.42% $% 3%3 $O#)3)/.3 
ET DE SES ACTIONS. 



Un vaste territoire et une 
population diversifiée

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale 
dessert les milieux ruraux ou urbains 
des régions de :

Å Charlevoix

Å Québec

Å Portneuf



Pour en savoir plus sur les données de santé de cette 
population, consultez le rapport La santé de la population de 
la Capitale-Nationale en bref sur le site Web du CIUSSS de la 
Capitale-Nationale, dans la section Publications. 



Sa mission
Le CIUSSS de la Capitale-Nationale 
contribue activement à améliorer la 
santé globale de la population de son 
territoire. Il offre aux usagers et à leurs 
proches des soins et des services de 
santé et des services sociaux de 
proximité, intégrés et accessibles. 



Sa mission (suite)

Axés sur la qualité, la sécurité et la 
performance, ces soins et ces services 
ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ 
ÅÔ ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎȟ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
usagers, de leurs proches et des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ĞÕÖÒÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȢ 



Sa mission (suite)

Il mobilise et coordonne les réseaux 
locaux afin de répondre aux besoins de 
sa population.



Sa mission (suite)

!ÆÆÉÌÉï Û Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ,ÁÖÁÌ ÅÔ ÅÎ 
collaboration avec les établissements 
ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔȟ ÉÌ ÁÓÓÕÒÅ ÕÎ 
enseignement de qualité, développe des 
connaissances et des pratiques de 
pointe. Il favorise également le partage 
et le rayonnement des savoirs 
scientifiques et cliniques afin de 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï 
des soins et des services offerts.



Sa vision
PÔÒÅ ÕÎ ÌÅÁÄÅÒ ÒÅÃÏÎÎÕ ÐÏÕÒ ÌȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ 
ÅÔ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÅÓ ÓÏÉÎÓ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ 
services qui a la confiance de la 
population et de ses partenaires et qui 
est une organisation universitaire 
inspirante pour le personnel, les 
médecins et les chercheurs. 



Ses valeurs
Le CIUSSS de la Capitale-Nationale fonde 
ses actions sur les cinq valeurs 
organisationnelles suivantes: 

Å la bienveillance

Å le respect

Å la collaboration

Å la responsabilisation

ÅÌȭÁÕÄÁÃÅ



Bienveillance

Se manifeste par des relations guidées par 
la recherche du bien des uns et des autres.



Respect

Se caractérise par la reconnaissance en la 
ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÇÉÒ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ 
traite avec dignité et dont nous estimons la 
valeur.



Collaboration

3Å ÍÁÎÉÆÅÓÔÅ ÐÁÒ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ĞÕÖÒÅÎÔ ÁÕ #)5333 ÄÅ ÌÁ 
Capitale-.ÁÔÉÏÎÁÌÅ Û ÓȭÉÍÐÌÉÑÕÅÒ ÁÕ ÓÅÉÎ 
des équipes de travail et à y intégrer, à titre 
de membre à part entière, les usagers, leurs 
ÐÒÏÃÈÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ 
ÄȭÕÎ ÂÕÔ ÃÏÍÍÕÎȢ 



Responsabilisation

Se manifeste par la rigueur et 
ÌȭÉÍÐÕÔÁÂÉÌÉÔï ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌÁ 
réalisation de la mission de 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÎ ÄÅÍÅÕÒÁÎÔ ÃÅÎÔÒïÅ ÓÕÒ 
ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅÔ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÔ 
de ses proches.



Audace

Se traduit par une attitude proactive face 
ÁÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÁÐÔÉÔÕÄÅ Û ÓÁÉÓÉÒ ÌÅÓ 
opportunités, tout en faisant preuve de 
ÃÒïÁÔÉÖÉÔïȟ ÄȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÕÒÁÇÅȢ



Ses caractéristiques

Å%ÓÔ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÃÏÍÐÔÅ ÌÅ ÐÌÕÓ 
ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÙïÓ ɉρψ σφςɊ ÅÎ 
santé et en services sociaux de la 
Capitale-Nationale.
Å#ÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎ ÒïÓÅÁÕ ÄȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÅÎ ÓÏÉÎÓ 

et en services de santé et sociaux, en 
recherche et en enseignement tout en 
assurant la promotion et la protection de 
la santé publique.



Ses caractéristiques (suite) 

ÅRegroupe quatre centres de recherche
et quatre instituts universitaires pour un 
total de 1 500 personnes engagées dans 
des projets de recherches.
ÅAssure une gestion de plus de 

6 400 stages dans 52 disciplines de 
niveaux secondaire, collégial et 
universitaire permettant de contribuer à 
ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÌîÖÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÅ ÁÕ 
sein du réseau de la santé et des services 
sociaux.



Ses caractéristiques (suite) 

ÅCollabore avec 12 fondations. 

ÅEst responsable de plus de 
200 installations. 

ÅOffre des soins et des services à la 
communauté anglophone et à la 
population immigrante de son territoire.

ÅGère un budget annuel de 
fonctionnement de 1,8G$.



Ses ressources humaines



Ses ressources humaines
(suite)


