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Accueil « Mot de la coordonnatrice

Mot de la coordonnatrice

Vendredi 1 septembre 2017

Le mois de septembre est déja bien entamé, I'été laissant tranquillement place a I'automne. L'équipe du suivi de la
qualité des ressources d’hébergement a un plan d’action bien chargé pour 'année 2017-2018. Entre autres, nous
poursuivrons le travail d’harmonisation des pratiques, d’amélioration des communications, de consolidation du roéle
de lintervenant qualité, d’amélioration des processus liés a la rétribution des ressources ainsi qu’au
jumelage/pairage d’un usager.

Bient6t débutera également la planification des rencontres des différents comités locaux de concertation (CLC) pour
la prochaine année. Ces comités permettent a votre association représentative (ARIHQ, FFARIQ, FRIJQ, RESSAQ
ou SCFP) et a I'établissement de trouver des solutions a des difficultés vécues de part et d’autre et favoriser ainsi la
collaboration et le maintien de relations harmonieuses. Quant a eux, les comités locaux de formation (CLF) ont pour
but de statuer sur les différentes formations qui vous seront offertes au cours de I'année.

Toutes ces actions ont évidemment un seul et méme objectif commun, celui d’offrir un service de qualité aux usagers
hébergés dans les RI-RTF. C’est en travaillant ensemble, dans un esprit de partenariat et en exercant les roles et les
responsabilités qui nous sont propres, que nous pourrons atteindre cet objectif.

Bonne rentrée 2017!

Myriam Tremblay
Coordonnatrice a la gestion des ressources d’hébergement et au suivi de la qualité
Infolettre RI-RTF, septembre 2017

Québecan

© Gouvernement du Québec, 2017



Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

£33 ;
QUébec faca Accueil Plan du site Portail Québec Nous joindre English

Accueil « Révision du Guide de I'Instrument

Révision du Guide de I'Instrument

Vendredi 1 septembre 2017

Le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) a récemment procédé a une révision du Guide d'utilisation
de I'Instrument de détermination et de classification des services de soutien ou d'assistance. Il est a présent
disponible sur le site Internet du ministére de la Santé et des Services sociaux a I'adresse:

http://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/document-001933/

Le MSSS rappelle que cette version ne présente pas de nouvelles orientations. Elle permet plutot de regrouper les
diverses orientations ministérielles déja présentées et discutées qui ont été diffusées sur le forum de I'lnstrument ou
dans les comptes rendus du Comité expert national.

Infolettre RI-RTF, septembre 2017
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Accueil » Complétion des calendriers d’absence et de présence

Complétion des calendriers d'absence et
de présence

Jeudi 7 septembre 2017

A TRANSMETTRE A LA FIN DE CHAQUE MOIS |

Afin d’harmoniser la pratique, le CIUSSS de la S o -
Capitale-Nationale a adopté une procédure relative a N i M s MM e N i

la complétion des calendriers d’absence et de G i | SO R i) — i S N i
présence des usagers mineurs hébergés dans les RI-

RTF.

Notez que cette procédure ne s'applique pas aux RI-
RTF hébergeant une clientéle adulte. Si votre
ressource recevait encore ces calendriers, prenez

ADRESSE DE RETOUR:
Equip dé a gestion des ententes
ciassificaions etrétriutions
7843, fue des Santolines
Québer (Québec) G16 063

note qu’ils ne vous seront plus acheminés.

Dés maintenant, les RI-RTF accueillant une clientéle mineure ont la responsabilité de fournir le calendrier d’absence
et de présence de celle-ci. Elles doivent y indiquer le motif d'absence selon la Iégende indiquée dans le formulaire.
Le calendrier sera acheminé par courrier avec le relevé de paiement mensuel.

La complétion de ce document permet au CIUSSS de la Capitale-Nationale de déterminer la contribution financiére
mensuelle que devront verser les parents naturels d’'un enfant hébergé en RI-RTF. La rigueur dans la saisie des
données est donc primordiale.

Pour toute question concernant la complétion du formulaire, vous pouvez vous adresser a votre intervenant a la
qualité.

A la fin du mois, veuillez faire parvenir votre calendrier d’absence et de présence & I'adresse suivante :

Equipe de la gestion des ententes, classifications et rétributions
CIUSSS de la Capitale-Nationale

7843, rue des Santolines

Québec (Québec) G1G 0G3

Infolettre RI-RTF, septembre 2017
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Accueil « Procédure - Maintien des criteres généraux déterminés par le ministre

Procédure - Maintien des critéres
généraux déterminés par le ministre

Vendredi 1 septembre 2017

Afin de conclure une entente avec I'établissement, vous avez, a titre de ressource de type familial (RTF) ou de
ressource intermédiaire (RI), d0 répondre minimalement aux critéres généraux déterminés par le ministre. Il est de la
responsabilité de I'établissement de s’assurer de la conformité de la ressource a ces criteres et du maintien de cette
conformité. Pour ce faire, I'établissement doit déterminer une procédure pour s’assurer, que la ressource demeure
toujours conforme a ces criteres.

Voici donc la procédure qui a été établie au CIUSSS de la Capitale-Nationale.

Qui?

La procédure s’applique a I'ensemble des ressources Rl ou RTF accueillant tout type de clientéle.

Quoi ?

La personne responsable de cette démarche consultera votre dossier ressource et vérifiera chacun des critéres, ce
qui lui permettra de déterminer les documents qui devront nous étre fournis. Vous trouverez en annexe la liste des
critéres ainsi que les extraits pertinents du Cadre de référence RI-RTF.

Quand?

La vérification du maintien de la conformité de la ressource aux critéres sera minimalement réalisée au moment du
renouvellement de votre entente spécifique ou particuliére. Le moment ou débute la démarche sera différent selon la
durée de votre entente et le délai de non-renouvellement indiqué a l'intérieur de celle-ci. Certaines circonstances
pourraient également entrainer une vérification de critéres en particulier. Par exemple, un déménagement exigera
nécessairement de revoir les criteres relatifs au milieu de vie.

Comment?

Vous recevrez une lettre vous informant du début de la démarche, des documents que vous devez fournir ainsi que
des échéanciers pour ce faire.

ou-?
Le nom et les coordonnées de la personne responsable de la vérification des critéres seront indiqués dans la lettre

que vous recevrez. Vous serez invité a lui transmettre les documents demandés et vous pourrez vous y référer pour
toute question concernant cette démarche.

Consulter le Cadre de référence RI-RTF : Annexe critéres généraux

Infolettre RI-RTF, septembre 2017



3.8 CRITERES GENERAUX DETERMINES PAR LE MINISTRE

Toute ressource, qu’elle soit RI ou RTF avec ou sans limitations d’exercice, doit, pour
s’identifier et agir a ce titre, avoir conclu une entente spécifique ou particuliere avec un
établissement'®. Pour ce faire, elle doit minimalement répondre aux criteres généraux
déterminés par le ministre qui seront pris en compte lors de la démarche de recrutement et
d’évaluation décrite au chapitre 4 du présent cadre.

Les criteres généraux du ministre :

» sont observables et universels, dans le sens ou ils concernent toutes les ressources
et tous les programmes services, quoique certains pourront s’appliquer difféeremment
en fonction du type d’organisation résidentielle;

» constituent les exigences minimales qui pourront donner accées a la conclusion d’'une
entente;

» sont distincts ou complémentaires aux objets d’évaluation de I'établissement qui
porteront, quant a eux, sur des éléments de nature biopsychosociaux, clinico-
administrative ou qualitative, et qui seront modulés en fonction des besoins

particuliers des usagers;
» ne sont pas confondus avec les moyens qui seront utilisés par I'établissement en vue m
de procéder a leur vérification (déclarations, références, documents, etc.);
» sont pertinents, raisonnables et respectueux des droits des personnes.
CADRE
De plus, pour s’assurer du respect des éléments minimaux garantissant la qualité des . DE
services offerts, ces critéres considérent les trois composantes d’une ressource, soit la ~ REFERENCE
personne responsable, le milieu de vie et le projet. RIRTF

( LA PERSONNE N\ ( LE MILIEU DE VIE N( LE PROJET )
RESPONSABLE
iy Ny .y =
La personne physique, la La résidence principale La conformité du projet
personne morale ou la ou l'installation. avec les orientations
société de personnes qui régionales, les
veut agir a titre de caractéristiques du type
ressource. de ressource souhaité et
I'existence d’un lien
contractuel avec un
établissement.

- AN AN J

Certains critéres s’adressent aux deux types de ressources (RI, RTF), tandis que d’autres
sont particuliers a I'un ou l'autre.

14. Art. 302 et 312, LSSS et 65, 66 et 68, Loi modifiant I'organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des
services sociaux notamment par I'abolition des agences régionales.

CHAPITRE 3



Compte tenu de la similarité entre les Rl maison d’accueil (RIMA) et les ressources de type
familial, les mémes criteres leur seront appliqués. Nous réitérons toutefois que ce type
d’organisation résidentielle devrait étre utilisé uniquement en raison d’'un impératif. Dans les
autres cas, le projet privilégié devra étre celui d'une RTF.

Par ailleurs, les ressources de type familial faisant I'objet d’'une limitation d’exercice seront
exemptées de I'application de certains critéres, selon la nature de cette limitation.

3.8.1 CRITERES LIES A LA PERSONNE RESPONSABLE

Les critéres liés a la personne responsable s'intéressent a certaines caractéristiques qui sont
propres a lui-méme. C’est pourquoi certains de ceux-ci sont modulés de fagon différente en
fonction, notamment, du type de ressource et de la personnalité juridique du postulant
(personne physique, personne morale ou société de personnes).

Critere 1 MAJORITE

RTF et RIMA " La personne physique qui désire accueillir des usagers est majeure.

m RI ® La personne physique, le dirigeant ou I'administrateur d’une personne
morale ou d’une société de personnes qui désire exploiter une ressource
intermédiaire est majeur.

CADRE

DE PR Z
REFERENCE Critere 2 CITOYENNETE

RI-RTF

RTF et RIMA = La personne physique qui désire accueillir des usagers est citoyenne
canadienne ou résidente permanente du Canada.

RI " La personne physique, le dirigeant ou I'administrateur d’une personne
morale ou d’une société de personnes qui désire exploiter une ressource
intermédiaire est citoyen canadien ou résident permanent du Canada.

Critére 3 RECONNAISSANCE OU ENTENTE ANTERIEURE

RTF et RIMA = La personne physique qui désire accueillir des usagers n’a pas fait I'objet
d’une suspension ou d’une révocation de reconnaissance a titre de
ressource ou de fin d’entente pour motifs sérieux, au cours des trois (3)
dernieres années.

RI ® |a personne physique, le dirigeant ou l'administrateur d’'une personne
morale ou d’une société de personnes qui désire exploiter une ressource
intermédiaire n’a pas fait I'objet d’une suspension ou d’une révocation de
reconnaissance a titre de ressource ou de fin d’entente pour motifs sérieux,
au cours des trois derniéres années.

CHAPITRE 3



RTF et RI

Pour toutes les ressources, si la reconnaissance a été révoquée ou qu’une
entente a pris fin parce que la ressource a fait défaut d’assurer un milieu de
vie et des services de soutien ou d’assistance de qualité aux usagers ou
parce que la santé, la sécurité ou le bien-étre des usagers était menacé, le
postulant ne peut conclure une entente, quel que soit le délai écoulé depuis
cette révocation ou fin d’entente.

Critere 4 PLACE D’AFFAIRES

RI

La personne physique, la personne morale ou la société de personnes qui
désire exploiter une ressource intermédiaire possede une place d’affaires
au Canada.

Critére 5 ANTECEDENTS JUDICIAIRES EN LIEN AVEC LA FONCTION

RTF et RIMA

La personne physique qui désire accueillir des usagers n’a pas d’antécédent
judiciaire en lien avec les aptitudes requises et la conduite nécessaire a la
fonction de ressource.

Toute personne majeure, autre qu’un usager, vivant dans la résidence
principale d’une ressource n’a pas d’antécédent judiciaire qui pourrait
compromettre la santé ou la sécurité des usagers.

Toute personne majeure requise par une ressource qui agit auprés des
usagers a titre de bénévole, d’aide, de remplagant ou d’employé n’a pas
d’antécédent judiciaire en lien avec les aptitudes requises et la conduite
nécessaire a la fonction de cette personne dans la ressource.

— Exemption concernant la personne majeure requise —

La vérification des antécédents judiciaires des personnes majeures requises pour agir
aupres des usagers a titre notamment de bénévole, d’aide, de remplagant ou d’employé
ne s’applique pas a une RTF ayant une limitation d’exercice, qu’elle soit famille d’accueil
de proximité ou RTF en milieu autochtone.

RI

La personne morale ou la société de personnes qui désire exploiter une
ressource intermédiaire n’a pas d’antécédent judiciaire en lien avec les
aptitudes requises et la conduite nécessaire a la fonction de ressource.

La personne physique, le dirigeant ou I'administrateur d’une personne
morale ou d’une société de personnes qui désire exploiter une ressource
intermédiaire n’a pas d’antécédent judiciaire en lien avec les aptitudes
requises et la conduite nécessaire a la fonction de ressource.

Toute personne qui agit auprés des usagers a titre de bénévole, d’aide, de
remplacant ou d’employé n’a pas d’antécédent judiciaire en lien avec les
aptitudes requises et la conduite nécessaire a la fonction de cette personne
dans la ressource.

CADRE

DE
REFERENCE
RI-RTF
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SN

Une personne est considérée avoir un antécédent judiciaire si :

"  elle a fait I'objet d’une déclaration de culpabilité pour une infraction criminelle ou pénale
commise au Canada ou a I'étranger, sauf si un pardon a été obtenu pour cette infraction;

= elle fait 'objet d’une accusation encore pendante pour une infraction criminelle ou pénale
commise au Canada ou a I'étranger;

® une ordonnance judiciaire subsiste contre elle au Canada ou a I'étranger.

Critére 6 SOLVABILITE )
RTF et RIMA " La personne physique qui désire accueillir des usagers n’a pas eu recours,
au cours des trois (3) derniéres années, a une loi visant l'insolvabilité au
Canada.
— Exemption -
Ce critére ne s’applique pas a une RTF ayant une limitation d’exercice, qu’elle soit
famille d’accueil de proximité ou RTF en milieu autochtone.
RI ® |a personne morale ou la société de personnes qui désire exploiter une

ressource intermédiaire n’a pas eu recours, au cours des cing (5) dernieres
années, a une loi visant l'insolvabilité au Canada.

La personne physique, le dirigeant ou I'administrateur d’une personne
morale ou d’une société de personnes qui désire exploiter une ressource
intermédiaire n’a pas eu recours, au cours des trois (3) derniéres années, a
une loi visant I'insolvabilité au Canada.

Critere 7 IMMATRICULATION )

\

RI ®  |a personne physique, la personne morale ou la société de personnes qui
désire exploiter une ressource intermédiaire est conforme a la Loi sur la
publicité Iégale des entreprises individuelles, des sociétés et des personnes
morales.

Critere 8 ASSURANCES )

RTF et RIMA " la personne physique qui désire accueillir des usagers doit contracter et

maintenir une assurance habitation (ou d’entreprise), a titre de propriétaire
ou de locataire, permettant de couvrir les risques de dommages a la
propriété et aux biens meubles, y compris les risques liés a sa responsabilité
civile générale pour ses activités autres que celles de ressource.

CHAPITRE 3




— Précision —

Bien que la contraction et le maintien d’une assurance habitation permettant de couvrir
les risques de dommages a la propriété et aux biens meubles, y compris les risques liées
a sa responsabilité civile générale pour ses activités autres que celles de ressource soit
obligatoire, la situation d’une RTF ayant une limitation d’exercice a titre de RTF en
milieu autochtone pourra étre analysée au cas par cas en considérant les produits
d’assurance disponibles dans la communauté.

RI

® la personne physique, la personne morale ou la société de personnes qui
désire exploiter une ressource intermédiaire doit contracter et maintenir :

= une assurance d’entreprise permettant de couvrir les risques de
dommages a la propriété et aux biens meubles;

= une assurance responsabilité civile générale et responsabilité
professionnelle protégeant la ressource et son personnel;

= une assurance responsabilité des administrateurs et des dirigeants,
lorsqu’applicable.

Critere 9 FORMATION

RTF et RIMA

® la personne physique qui désire accueillir des usagers possede une
formation a jour d’un organisme reconnu en réanimation cardiorespiratoire
et en secourisme général.

® |a personne physique qui désire accueillir des usagers doit garantir la
présence constante dans le milieu de vie d’au moins une personne
possédant une formation a jour d’un organisme reconnu en réanimation
cardiovasculaire et en secourisme général, sauf dans une situation ou la
personne présente dans le milieu de vie intervient aupres des usagers pour
une courte période et de fagon occasionnelle.

— Exemption —

Bien que ce type de formation soit fortement recommandé, ce critere n’est pas
obligatoire pour une RTF ayant une limitation d’exercice, qu’elle soit famille d’accueil de
proximité ou RTF en milieu autochtone.

RI

®  |a personne physique, la personne morale ou la société de personnes qui
désire exploiter une ressource intermédiaire doit garantir la présence
constante dans le milieu de vie d’au moins une personne possédant une
formation a jour d’un organisme reconnu en réanimation cardiorespiratoire
et en secourisme général.

3.8.2 CRITERES LIES AU MILIEU DE VIE

Ces critéres, dont I'application peut varier en fonction du type de ressource, s’intéressent a
'environnement physique et aux caractéristiques du milieu de vie proposé ainsi qu’a sa

sécurité et sa salubrité. Les éléments suivants y sont pris en compte :

= Jalocalisation géographique;
= [accessibilité;

CADRE

DE
REFERENCE
RI-RTF
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= |architecture;
= |es qualités physiques et 'ameublement;
= le respect des lois et reglements applicables.

Critére 10 ACCESSIBILITE DU MILIEU DE VIE

RTF et RI

Le milieu de vie est situé géographiquement dans un endroit accessible,
bien éclairé et sécuritaire.

Dans le cas ou le projet s’adresse a des usagers a mobilité réduite, I’acces
au milieu de vie répond aux normes reconnues, notamment en matiére de
rampes d’accés et de largeur des portes extérieures.

Critére 11 AMENAGEMENT EXTERIEUR

RTF et RI

Le milieu de vie proposé posséde un acces sécuritaire a une terrasse ou a
un espace extérieur aménagé sur place ou a I'extérieur du site (parc public,
etc.).

Les balcons extérieurs et les garde-corps respectent les lois et les
reglements.

Critére 12 AMENAGEMENT INTERIEUR

RTF et RI

Le milieu de vie offre des aires communes propres, en nombre suffisant
pour les différentes activités (loisirs, repas, contact privé avec les proches,
etc.), éclairées par la lumiére naturelle et adaptées au type d’usager que la
ressource compte prendre en charge.

Quand la condition des usagers le nécessite, les pieces offrent un axe
giratoire suffisant pour la circulation des aides a la mobilité (fauteuil
roulant, déambulateur, etc.) et les planchers sont concus de sorte a éviter
les chutes, c’est-a-dire sans obstacle, avec un revétement non glissant et
sans dénivellation entre les différents types de surfaces.

Dans le cas d’une ressource de 10 places et plus, I'aire de vie proposée est
compartimentée en flots d’'une capacité maximale de 15 chambres.

Critere 13 CHAMBRES A COUCHER

RTF et RI

Les chambres a coucher sont de préférence privées.

Elles possédent une fenétre donnant sur I'extérieur.

Elles se situent au rez-de-chaussée ou a I'étage.

Elles occupent au minimum 80 pieds carrés pour une chambre simple et 120
pieds carrés pour une chambre double ou pour une chambre simple si 'usager
est en fauteuil roulant.

Une chambre pourrait étre située au sous-sol a condition qu’elle réponde aux
caractéristiques susmentionnées et que |'usager soit volontaire a s’y installer.

CHAPITRE 3




Dans un tel cas, un accés vers I'extérieur (porte ou fenétre) doit permettre de
quitter le sous-sol en cas d’incendie et les normes de sécurité doivent étre

respectées.

® le mobilier comprend minimalement un espace de rangement pour les

vétements et un lit adapté a la condition des usagers visés.

— Exemption -

Bien que la méme superficie de chambre soit recommandée, elle n’est pas obligatoire
dans le cas d’une RTF ayant une limitation d’exercice, qu’elle soit famille d’accueil de
proximité ou RTF en milieu autochtone.

Critére 14 SALLES DE BAIN

RTF et RI

Les salles de bain proposées sont communes, adaptées aux usagers visés par
le projet et en nombre suffisant.

Une salle de bain de préférence privée est proposée dans le cas d’un usager
pour lequel une telle installation contribuerait au maintien de son autonomie.

Critére 15 SYSTEME D’APPEL

RTF et RI

Les chambres et les salles de bain proposées sont munies d’un bouton
d’appel, si la condition de I'usager le requiert.

Critére 16 SECURITE ET SALUBRITE DU MILIEU DE VIE

RTF et RI

Le milieu de vie proposé respecte les dispositions pertinentes de la Loi sur le
batiment et de tout réglement en découlant.

Il est conforme aux dispositions des lois et des reglements en matiére de
sécurité incendie, ainsi qu’a tout reéglement municipal s’appliquant au type
d’organisation résidentielle visé par le projet.

Les avis émis par les instances responsables sont appliqués.

Les regles d’hygiéne et de salubrité concernant les produits alimentaires sont
respectées.

Tous les milieux de vie sont pourvus de détecteurs de fumée et d’extincteurs
en nombre suffisant.

— Précision —

Bien que le respect des dispositions pertinentes de la Loi sur le batiment et de tout
réglement en découlant, de dispositions de lois et de réglement en matiére de sécurité
ainsi que de regles d’hygiéne et de salubrité soient obligatoires, la situation d’'une RTF
ayant une limitation d’exercice a titre de RTF en milieu autochtone pourra étre analysée
au cas par cas selon les dispositions qui sont acceptables pour la communauté tout en
considérant la sécurité de |'usager.

CADRE

DE
REFERENCE
RI-RTF
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3.8.3 CRITERES LIES AU PROJET

Ces criteres visent a s’assurer que le projet de ressource respecte les cadres légal,
réglementaire et administratif entourant les ressources de I'établissement.

Chacun de ces criteres permettra a I'établissement de s’assurer que le projet proposé est
conforme au type de ressource.

Par exemple :

» Pour un projet de Rl maison de chambre
Le milieu de vie proposé dans le projet doit étre constitué d’'une ou de plusieurs
chambres situées dans un méme lieu physique.

» Pour un projet de famille d’accueil de proximité
Le ou les enfants confiés par I'établissement doivent avoir un lien significatif avec la
ou les personnes physiques qui exploitent la ressource.

Il'y aura donc lieu de se reporter au type de Rl ou de RTF, comme cela est défini dans la
LSSSS, aux définitions des types d’organisations résidentielles en ressources intermédiaires
et aux définitions de limitations d’exercice telles que proposées dans le présent cadre pour
bien cerner les caractéristiques dont devra étre pourvu le projet en vue de satisfaire ce
critere.

Enfin, il importe de préciser qu'un établissement ne pourra réaliser le processus d’évaluation

d’'un postulant que s’il y a une intention de conclure une entente spécifique ou une entente
particuliere avec une ressource.

Critére 17 CONFORMITE AVEC LES ORIENTATIONS DE L’ETABLISSEMENT

RTF et RI = Le projet s'inscrit dans les orientations de I'établissement eu égard,
notamment, aux modalités d’accés aux services. Dans le cas des
communautés autochtones, les orientations sont celles du conseil de
bande ou de [l'autorité compétente en matiére d’organisation de
services.

Critére 18 TYPE DE RESSOURCE

RTF = Le projet correspond au type de ressource et, le cas échéant, a la
limitation d’exercice indiquée pour les usagers visés.

RI = Le projet correspond a la définition de ressource intermédiaire et au
type d’organisation résidentielle indiquée pour les usagers visés.
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Critére 19 LIEN CONTRACTUEL AVEC UN ETABLISSEMENT

RTF et RI = La démarche de recrutement et d’évaluation est réalisée dans le but de
conclure une entente spécifigue ou particuliere, sauf circonstance
exceptionnelles.

= Avant de conclure une entente, I'établissement doit toutefois s’assurer
gue le projet du postulant correspond toujours a ses besoins.
— Exemption —

Dans le cas des RTF ayant une limitation d’exercice a titre de RTF en milieu autochtone, le
lien contractuel peut exister entre la ressource et I'établissement ou son mandataire.

3.8.4 CLAUSES DEROGATOIRES

Les critéres généraux déterminés par le ministre visent notamment la qualité du milieu de vie
et des services de soutien ou d’assistance rendus a l'usager ainsi que sa sécurité. A ce titre,
ils sont tous importants.

Cependant, considérant I'historique du développement des ressources et I'extréme diversité
des réalités qu’elles représentent d’'un bout a I'autre du Québec, il semble que dans certaines
circonstances, I'établissement pourrait permettre des adaptations temporaires ou
permanentes a I'égard de certains critéres.

Un tel processus d’adaptation doit étre prévu et encadré de fagon rigoureuse afin de ne pas
affecter la qualité du milieu de vie et la sécurité des usagers.

En aucun cas, la dérogation ne peut concerner le critere portant sur les antécédents
judiciaires.

La décision d'un établissement de déroger, temporairement ou non, a l'un de ces critéres
généraux pourrait reposer sur les conditions suivantes :

v r

Que la dérogation fasse I'objet d’'une analyse formelle et approfondie par les acteurs
concernés de |'établissement;

®  Que I'établissement indique clairement la nature et les motifs de I'adaptation, de
méme que sa durée (temporaire ou permanente);

®  Que l'établissement s’assure que cette dérogation ne mettra pas en cause ni
n’affectera la qualité du milieu de vie et les services de soutien ou d’assistance a
rendre a |'usager ainsi que sa sécurité, celle de la ressource ou celle de toute

\ personne agissant aupres des usagers. /
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3.8.5 VERIFICATION ET MAINTIEN DE LA CONFORMITE DES CRITERES

Il est de la responsabilit¢é de I'établissement de s’assurer de la conformité des trois
composantes d’une ressource aux criteres généraux déterminés par le ministre lors de son
processus d’évaluation et de déterminer le moyen pour le faire (questionnaires, déclarations,
entrevues, visites des lieux, etc.).

Il est également de la responsabilité de I'établissement d’établir les modalités de suivi du
maintien de la conformité des trois composantes d’'une ressource aux criteres généraux
déterminés par le ministre. Pour ce faire, I'établissement détermine la procédure qu’il entend
utiliser pour s’assurer, dans le temps, que la ressource est toujours conforme a ces critéres.
Les ressources doivent étre informées de cette procédure et mises a contribution pour sa
réalisation.
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