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Bon coup !

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale tient a
souligner le dévouement d'une ressource,
qui est avant tout une femme
exceptionnelle qui a su accompagner une
usagere, « sa douce », jusqu’a son départ.
Cette responsable a été impliquée corps et
ame aupres de cet « ange » en étant a son

chevet jusqu’a la toute fin.

Cette histoire touchante nous permet de
voir le lien unique d’attachement qui unit
une responsable de ressource a un usager, a
Iimage d’'une mere qui s’occupe de son
enfant avec le méme lien émotif et affectif
qui peut en découler. Nous tenons donc a
souligner le travail remarquable de cette
ressource, méme si pour elle, cet
accompagnement était naturel puisqu’elle
I’a fait avec tout son cceur. D’ailleurs, c’est
plutét elle qui se considere privilégiée
d’avoir eu la chance de cotoyer une
personne qui avait « un cceur en or ».

Merci au nom de l'établissement et plus
particulierement de la part des
intervenantes au suivi qualité Marie-
Michéle Vincent et Annie Talbot, qui
souhaitaient souligner cet exemple de
dévouement de la part de cette famille
d’accueil qui a préféré
I'anonymat mais qui se reconnaitra

conserver

certainement.

Trousse de premiers soins

Avez-vous le nécessaire ?

Pour les milieux non visés par la LRR, soit les ressources représentées par
I'ARIHQ et la FRIJQ, sachez que la présence de trousses de premiers soins est
obligatoire dans votre ressource et qu'elle devra contenir les articles
énumeérés dans le lien suivant:

https://www.cnesst.gouv.gc.ca/fr/prevention-securite/secourisme-en-
milieu-travail /materiel-premiers-secours

Pour les milieux visés par la LRR, soit les ressources représentées par la
FFARIQ et le SCFP, sachez qu'une trousse de premiers soins telle que celle
exigée par la CNESST n'est pas obligatoire. Par contre, 1'établissement exige,
dans votre milieu de vie, la présence d'articles de premiers soins nécessaires
pour soigner les blessures mineures. Les articles pourront étre rassemblés
dans un étui portatif ou dans un panier que vous gardez en tout temps
accessible dans votre résidence. Voici la liste du matériel de base
recommandée pour votre trousse: plusieurs types de bandages, de
pansements et de compresses (stériles ou non) pour le soin des plaies, des
gants chirurgicaux, un produit antiseptique pour nettoyer les blessures
mineures, une paire de pince et des ciseaux.

Lien WEB a consulter:

https: //www.croixrouge.ca/cours-et-certificats /conseils-et-ressources-de-
secourisme/conseils-de-secourisme/contenu-des-trousses

Pour conclure, le contenu des trousses de premiers soins doit toujours étre en
bon état et étre vérifié régulierement. Assurez-vous que le matériel n'est pas
périmé et que vous avez tous les items en nombre suffisant.
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Protocole de gestion intégrée des punaises de lit

Depuis quelques années, les infestations de punaises de lit sont réapparues en force dans la majorité des grandes villes du monde.
Une étude, réalisée au Québec en 2015, a permis de constater que 40 000 ménages québécois ont dii gérer des problématiques
en lien avec les punaises de lit dans leur domicile, 'année précédant I'enquéte. Les ressources d’hébergement n’échappent pas a
ce type d’infestation.

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale désire vous sensibiliser par rapport a cette réalité et vous invite donc a lire attentivement son
protocole de gestion intégrée des punaises de lit qui se trouve en annexe. Bien que ce protocole s’adresse d’abord et avant tout
aux installations du CIUSSS, vous pouvez 'utiliser comme outil de référence et 'adapter a votre milieu.

Vous y trouverez une foule d’information utile telle que les caractéristiques de la punaise de lit, les principales étapes de la gestion
d’une infestation, les mesures préventives générales et d’autres plus spécifiques selon le type d'usager.

Dés le moment ou vous soupgonnez la présence de punaises de lit dans votre milieu, informez-en votre intervenant au suivi de

la qualité afin qu'il puisse vous aider dans la gestion de I'infestation.

Offre de formation

Veuillez prendre connaissance de l'offre de formation relative a la gestion des risques, que vous trouverez en annexe. Si vous
étes dans I'obligation d’annuler votre présence, veuillez en informer votre intervenant au suivi de la qualité.

Bonne formation!

Centre intégré

universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

P
Québec
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Fiche synthese de formation - DQEPE

TITRE DE LA FORMATION

LA DECLARATION DES INCIDENTS ET DES ACCIDENTS - FORMATION
POUR LES PARTENAIRES RI-RTF

CLIENTELE VISEE

Formation qui s’adresse a I’ensemble des RI-RTF, peu importe
I’'association et la clientéle hébergée.

- Présenter les lois encadrant la gestion des risques et nos obligations.

OBJECTIFS - Définir les concepts liés a la gestion des risques.
- Préciser les situations pour lesquelles vous devez faire une déclaration
d’incident-accident et les exceptions.
DUREE 1h30 (incluant une période de questions de 30 minutes)

DATE, HEURE ET ENDROIT

Plusieurs dates sont disponibles :

- 16 mars 2023, 13h30 a 16h00
- 19 avril 2023, 9h30 a4 11h00

- 16 mai 2023, 13h30 a 15h00
- 14 juin 2023, 9h30 a 11h00

Formation WEB. Nécessaire d’avoir 'application TEAMS.

FORMATRICES

Spécialistes en activités cliniques du service de la gestion des risques
(DQEPE)

METHODOLOGIE
D’ENSEIGNEMENT

Préalablement a cette formation, vous devez avoir suivi la formation

« Déclaration des événements indésirables survenus lors de soins et de
services » sur la plateforme ENA pour les partenaires d’'une durée de 60
minutes (https://fcp-partenaires.ca/course/view.php?id=10496).

Présentation théorique (Powerpoint)
- Aprés la formation, vous allez recevoir par courriel les documents
présentés.

TYPE D’EVALUATION

Aucune

MODALITES D’INSCRIPTION

Veuillez transmettre votre intérét a participer a cette formation a votre
intervenant qualité. Ce dernier procedera a votre inscription.
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INTRODUCTION

Depuis quelgues années, les infestations de punaises de lit ont réapparu en force dans la majorité des grandes
villes du monde. En raison de différents facteurs, les cas d’infestations, qui avaient alors pratiquement disparu
depuis la Seconde Guerre mondiale, ont repris une telle ampleur gu’ils sont devenus une problématique de santé
publique. Une étude réalisée au Québec en 2015 a permis de constater que 40 000 ménages québécois ont di
gérer des problématiques en lien avec les punaises de lit dans leur domicile I'année précédant I'enquéte. Les
établissements de santé et les résidences pour personnes agées n’échappent pas a ce type d’infestation.

Le ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec (MSSS) a émis des recommandations claires afin de
soutenir les intervenants du réseau de la santé et des services sociaux (RSSS) susceptibles d'entrer en contact
avec des usagers aux prises avec une infestation ou porteurs de punaises de lit.

1. Objectifs

e Assurer la sécurité et la santé des usagers, des travailleurs et des visiteurs;

e Reconnaitre les signes indicateurs environnementaux et dermatologiques pouvant présumer ou confirmer
la présence de punaises de lit;

e Etablir les mesures préventives afin d’éviter une infestation de punaises de lit;

e Etablir les mesures de contrdle lors d’infestations de punaises de lit;

e Etablir des trajectoires opérationnelles claires lors d’une problématique de punaises de lit présumée ou
confirmée pour I'ensemble des directions et services du CIUSSS de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN);

e Déterminer les roles et responsabilités de chacun des intervenants et gestionnaires concernés lorsque la
présence de punaises de lit est présumée ou confirmée.

2. Champ d’application

Le présent protocole s’applique a toute personne ceuvrant au sein du CIUSSS de la Capitale-Nationale. A noter
que les unités du CIUSSS de la Capitale-Nationale intra-muros du CHU de Québec ne sont pas assujetties au
présent protocole

L'application et le suivi du protocole relévent de la Direction des services techniques (DST) et de la Direction de
ressources humaines et des communications (DRHC), en collaboration avec I'ensemble des directions du
CIUSSSCN.

3. Caractéristiques de la punaise de lit

Les punaises de lit (Cimex lectularius) sont des insectes piqueurs qui se nourrissent du sang humain et rarement
du sang d’animaux.

Le tableau suivant indique les différentes caractéristiques de certains éléments de la punaise de lit.
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Eléments Caractéristiques
1. Les ceufs sont:
e Blanchatres et mesurent environ Imm;
o Difficiles a voir sans grossissement, surtout sur les surfaces claires;
e Recouverts d’'une substance adhérente;
e Pondus a une fréquence de 2 a 5 ceufs par jour par la femelle, qui peut en pondre jusqu’a 500 au cours
de savie;
e Déposés individuellement ou en grappe sur diverses surfaces, dans les crevasses, fissures et autres
espaces restreints;
e Eclos aprés 10 a 14 jours.
2. Les nymphes (1° au 5°¢ stade) :
e Sont de couleur jaunatre, mais deviennent rougeatres lorsque gorgées de sang;
e Ressemblent a la punaise adulte, mais en plus petit;
e Subissent 5 mues avant d’atteindre le stade adulte et doivent se nourrir de sang au moins une fois
entre chaque mue;
e Deviennent adultes en 4 a 6 semaines lorsque les conditions sont favorables (T° entre 21°C et 26°C et
fréquence de repas réguliére; sinon le processus est plus long).
3. Les punaises de lit adultes :
Description e Sont brunatres, mais deviennent rougeatres lorsque gorgées de sang;
et . e Ont une forme ovale et aplatie et ressemblent a un pépin de pomme aplati (femelle plus ronde que le
cycle de vie AlaY.
male);
e Sont visibles a I'ceil nu;
e Mesurentde4a7 mm;
e Ont une durée de vie allant de 5-6 mois a 1 an selon les conditions de température ambiante;
e Sont trés résistantes et peuvent survivre plus d’'un an sans se nourrir en se mettant en état de
dormance.
Premier stade
Oeuf e 5
1mm /'%L\\‘
I Deuxiéme stade
/' 2mm 4
Adulte \ 3
S Cycle biologique
Punaise de lit Trmsniml stade
Cimex fecturalius 2
ﬁ o
..o
Quambmo stade
La punaise de lit :
¢ Ne saute et ne vole pas;
. . . . , .
Comportement | ® Se déplace en marchant a une vitesse semblable a celle d’une fourmi;

Est habituellement active la nuit et fuie la lumiére;
Est attirée par les vibrations, la chaleur, les odeurs et le gaz carbonique dégagé par I'individu;
Ne vit pas sur I’'humain;
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Caractéristiques

e Se nourrit du sang humain tous les 3 a 7 jours et retourne se loger dans I’environnement. La durée du
repas est de 5 a 10 minutes;

e Vit souvent en agrégat méme si des punaises solitaires peuvent étre retrouvées;

e Ne transmet pas de maladies.

Modes de
propagation

Les punaises de lit se propagent d’un endroit a I'autre:

e Par le transport d’objets dans lesquels elles se sont cachées :
o Articles personnels (ex. : sac a dos, valise, vétement);
o Articles usagés (ex. : commerce et échange de meubles et de vétements d’occasion
abritant des punaises de lit);
e Ense dispersant d’'un logement a un autre par les murs, la tuyauterie, les cables électriques ou toute
autre structure.

N.B. Les retards dans la prise en charge des infestations par les propriétaires d'immeubles et les locataires
permettent aux punaises de lit de se disperser sur de plus grandes surfaces.

Habitat

La punaise de lit :

e Se dissimule principalement dans la chambre a coucher, dans n’importe quel objet ou endroit sombre
et étroit;

e Peut passer par une fente de I'épaisseur d’une carte de crédit;

e Préfere demeurer sur le lit ou a proximité du lit de sa victime (ex. : pourtour des matelas et sommiers,
téte de lit, meubles, vétements, moulure, prises électriques, fissures du mur ou du plancher).

Facteurs de
risque/
propagation

e Achat de vétements, meubles et articles usagés;
e Buanderie publique;

e Déménagement;

e Disposition inadéquate du matériel infesté;

e Marché aux puces/friperie;

e Vente de garage;

e \Voyages;

4. Gestion intégrée des punaises de lit

Une gestion intégrée adéquate des punaises de lit comprend cinqg (5) principales étapes :
e Laprévention

e L’identification

e Le dépistage

e Lerecours aux méthodes de contrdle

e |’évaluation

4.1 Prévention

4.1.1 Maesures préventives générales

Afin de prévenir les infestations de punaises de lit et de diminuer le risque d’introduction de ces dernieres,
certaines mesures peuvent étre prises ou recommandées, dont :

e |dentifier et assurer une vigilance au regard des situations les plus a risque d’introduction de punaises de lit
(ex. : dons de vétements, prét et transport de matériel);

e Sensibiliser et informer le personnel et les usagers afin qu’ils soient en mesure de reconnaitre les signes
indicateurs de la présence de punaises de lit;
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e Questionner 'usager ou son établissement d’origine sur la présence de punaises de lit lors de I'admission ou
du transfert:

o Surveiller la présence d’indices environnementaux et dermatologiques;
o S'ilyalieu, examiner avec l'usager les effets personnels qu’il a en sa possession;
e Revétir I'équipement de protection individuelle (EP1), tel qu’une blouse, des gants et couvre-chaussures selon
I’évaluation de l'intervention a effectuer :

o LEPI est requis lorsque des soins et services de proximité ou des contacts directs avec I’environnement
contaminé sont prévus;
o Le port de couvre-chaussures est requis lors d’une infestation trés importante. Dans ce cas, le port de
souliers fermés est nécessaire méme s’il n’y a pas de soins ni services de proximité;
e Procéder au désencombrement et a I'entretien ménager afin de diminuer le nombre de cachettes disponibles
pour les punaises de lit;
o Sceller les fentes et les fissures qui pourraient abriter des punaises de lit (ex. : entre les moulures et les murs,
sur les planchers, dans les trous de vis des meubles);
o Se départir des matelas et meubles rembourrés percés ou déchirés.

4.1.2 Maesures préventives spécifiques au type de clientéle

Différentes mesures spécifiques peuvent étre appliquées selon le type de clientéle prise en charge. Pour
connaitre ces mesures, se référer aux annexes suivantes :

e ANNEXE1: Clientéle admise ou hébergée’
e ANNEXE2: Clientéle des services ambulatoires?
e ANNEXE 3: Clientéle des soins et services a domicile

N.B. Les ressources intermédiaires (RI) et les ressources de type familial (RTF) sont liées par contrat au CIUSSSCN.
Etant donné la réalité différente de ces ressources, celles-ci peuvent utiliser le présent protocole comme outil

de référence et I'adapter a leur milieu.

4.1.3 Maesures préventives pour le transport d’un usager

Mesures préventives lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit

e Demander a l'usager :
o d’apporter le strict minimum;
| o de sécher ses vétements a I'air chaud pendant au moins 30 minutes, si possible;
Avant le e Sassurer que le siege® qu’occupera I'usager dans la voiture soit recouvert (ex. : housse, draps, etc.);
transport | o prayoir des gants si des interventions directes avec I'usager ou ses effets personnels sont prévues
(ex. : manipulation de bagage);
e Prévoir des sacs de plastique hermétiques pour déposer les articles personnels de I'usager durant le
transport (ex. : sac a main, valise)
e Faire une inspection visuelle du siége® qui a été utilisé par 'usager; en présence de punaises, vous
. référez au Service de prévention et gestion des risques de la DRHC au 418-821-6900;
Apres le e . ,
e Jeter les gants, si utilisés, ainsi que les sacs ayant contenu les effets personnels de I'usager dans un
transport . . _
sac de plastique et le fermer hermétiquement;
e Jeter ou nettoyer I'équipement (housse, drap) ayant servi a recouvrir le siége;
e Jeter ensuite le ou les sacs dans une poubelle fermée a I'extérieur de la voiture.

! Dans les installations du CIUSSSCN
2 Incluant : Cliniques externes, CLSC, usagers ambulatoires a I'urgence
3 Les sieges de la voiture incluent également les siéges de bébé, d’enfant ou d’appoint
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4.1.4 Mesures préventives lors du prét de matériel et du don d’articles et de vétements

Lors du prét ou du don de matériel, d’articles ou de vétements, le CIUSSS a la responsabilité de prendre les
moyens raisonnables afin de prévenir la transmission de punaises de lit. Le matériel prété ou donné se doit d’étre
conforme et sécuritaire. Pour ces raisons, seules les installations ayant la possibilité de traiter le matériel donné
et prété selon les recommandations du protocole sont autorisées a recueillir ces articles.

Prét de matériel au domicile de I'usager
Mesures préventives lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit

e Transporter le matériel souillé dans un sac de plastique fermé hermétiquement;

e Nettoyer/désinfecter le matériel de soins et services partagé dés le retour a l'installation selon le Protocole
relatif a la gestion du matériel non critique du CIUSSSCN;

o Jeter le sac utilisé directement aux ordures extérieures.

Don d’articles ou de vétements
Mesures préventives lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit

Inspecter minutieusement les articles afin de déceler tout indice de présence de punaises de lit (punaises
mortes ou vivantes, exuvies, excréments, taches de sang).

o Siprésence d’objet ou de vétement abimé ou présentant des signes de présence de punaises de lit :
o Rendre I'article inutilisable afin que personne ne le récupere;
o Déposer dans un sac de plastique et le fermer hermétiquement;
o Jeterimmédiatement les sacs aux ordures a I’extérieur du batiment;
o Signaler immédiatement la présence de tout parasite au Service d’hygiéne et salubrité et
conserver le spécimen pour identification, s’il y a lieu.

o Siabsence de signes de punaises de lit, traiter immédiatement :
o Alamachine : les effets pouvant &tre mis dans la laveuse et la sécheuse (ex. : vétements, literie);
o S'assurer d’effectuer un cycle de lavage a I’eau chaude
ET
o S'assurer d’un séchage a haute température (2 50°C) durant au moins 30 min
o Au congélateur : les articles ne pouvant supporter le traitement de lavage et séchage en machine
(ex. : sac a main, veste de cuir, bottes);
o S'assurer que le congélateur atteint une température de -18°C durant une période de 4
jours;
o Alavapeur : vapeur chaude a > 100°C (ex. : matelas et fauteuil en tissu).

4.2 Identification

La visualisation de punaises de lit ou de signes indicateurs de leur présence est essentielle avant de recourir a
diverses méthodes de contréle et de déterminer lesquelles seront les plus adéquates.

L'observation d’une seule punaise de lit dans un endroit donné ne signifie pas nécessairement qu’il y a une
infestation. La présence de tous les stades de vie (ceufs éclos et non éclos, nymphes, exuvies, punaises adultes
vivantes) est toutefois une preuve incontestable d’infestation. Il est plus difficile d’observer des punaises en
début d’infestation ou lors d’infestation de faible envergure car leur nombre est peu élevé.

Les signes indicateurs de la présence de punaises de lit sont regroupés en deux (2) catégories :

e Les indices environnementaux;
e Les indices dermatologiques.
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Indices environnementaux

Observation directe de :

e Punaises de lit (mortes ou vivantes);

e Peaux de mues (exuvies);

e (Eufs blanchatres;

e Petites taches sombres sur les rebords du matelas ou du sommier (excréments des punaises de lit);

o Petites taches de sang frais ou séché sur les draps, oreillers ou matelas sans autre explication plausible.

Indices dermatologiques

Présence de Iésions cutanées rougeatres, qui :

e Peuvent ressembler a des piqlres de moustiques (boursouflures);

e Apparaissent surtout le matin sur les zones de peau dénudées pendant le sommeil (bras, épaules, dos,
jambes, ventre);

e Sont souvent alignées ou regroupées a un méme endroit sur la peau;

e Sont souvent accompagnées de démangeaisons parfois tres intenses le matin mais diminuant au cours de
la journée;

e Peuvent se manifester chez une seule personne méme lorsque deux personnes partagent un lit;

e Disparaissent aprés environ 2 semaines en I'absence de nouvelles piq(res.

4.3 Dépistage

En présence de signes indicateurs de punaises de lit dans les installations du CIUSSSCN, un signalement aupres
du chef des installations matérielles doit étre effectué afin qu’une inspection méticuleuse du lit, de la chambre
ou du local soit effectuée.

Selon I'évaluation de la situation par le chef des installations matérielles, I'intervention d’un exterminateur
qualifié pourrait étre nécessaire. Une procédure d’extermination peut s’échelonner sur plusieurs semaines.

S’il y a présence de punaises de lits chez la clientele des soins et services a domicile, se référer a I’Annexe 3.
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4.4 Méthodes de controle

L’éradication des punaises de lit repose sur une intervention rapide dés la constatation des signes indicateurs de
leur présence. Les méthodes de contréle s’averent plus efficaces lorsque le nombre de punaises de lit est
restreint et les lieux d’infestation sont plus circonscrits.

La préparation des lieux est une étape cruciale avant la visite de |'exterminateur, s’il y a lieu. Plusieurs méthodes
peuvent étre combinées afin de prévenir et controler efficacement l'infestation.

Ces méthodes se divisent en deux (2) catégories :

e Meéthodes de contréle physique;

e Méthode de contrdle chimique.

Les spécialistes en gestion parasitaire peuvent également disposer d’équipement de traitement thermique (ex. :
chambre de chaleur portative, équipement congu pour traiter une piece entiere).

Méthodes de contréle physique

Elimination
d’encombrement d’objets
et de meubles

N.B. Jeter aux ordures les objets et meubles endommageés; les rendre
inutilisables et les recouvrir d’'un sac de plastique scellé

Aspirateur avec sac et filtre | N.B. Jeter le sac dans une poubelle extérieure immeédiatement apres
HEPA I'intervention

e Vapeur chaude a > 100°C

ou
e Lavage a la machine a I’eau chaude a 2 60°C
Traitement par la chaleur ou
e Séchage a haute température durant au moins 30 min (= 50°C)
N.B. Le contenu doit étre totalement immergé et un cycle normal complet
doit étre effectué. Eviter les laveuses frontales éco énergétiques
e Congélation a -18°C durant au moins 4 jours
N.B. Eviter de compacter les articles et ne pas remplir les sacs. La température
au centre du sac pourrait étre plus élevée et rendre le processus inefficace.
Certains congélateurs domestiques n’atteignent pas cette température. Un
thermometre doit étre utilisé pour le vérifier. Reprendre la congélation des
sacs de vétements lorsqu’un bris de congélation est constaté.

Méthode de contréle chimique

Traitement par le froid

Insecticides homologués
par Santé Canada et N.B. Se référer au chef des installations matérielles pour les recommandations
appliqués par un de réintroduction des lieux a la suite de I'utilisation de pesticides.

exterminateur certifié

4.5 Evaluation

L’évaluation par le chef des installations matérielles ou I'exterminateur, selon le cas, permet de confirmer la
réussite des interventions ou la nécessité de poursuivre celles-ci. Cette évaluation doit s’effectuer a la lumiere
des éléments contenus dans le rapport des interventions (registre d’interventions).

Ce dernier doit contenir I’'ensemble des actions réalisées :

e Résultat des inspections et ampleur de I'infestation;

e Collaboration des intervenants;

e Traitements réalisés.

Lorsque nécessaire, de nouvelles interventions adaptées a la situation devront étre planifiées et réalisées.
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5. Modalités d’interventions lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit

Afin de s’assurer que tous les intervenants concernés sont autonomes dans I'application du présent protocole,
les modalités d’interventions ont été divisées selon le type de clientele desservie :

e ANNEXE1l: Clientéle admise ou hébergée!
e ANNEXE2: Clientéle des services ambulatoires?
e ANNEXE 3: Clientele des soins et services a domicile

6. Gestion des risques

Impact sur les usagers :

Toutes situations jugées a risque qui ont eu, ou auraient pu avoir des conséquences sur I’état de santé ou le bien-
étre d’un usager.

En présence d'une confirmation ou de suspicion d'infestation parasitaire, I'événement doit étre déclaré comme
situation a risque. Un seul rapport AH-223-1 doit étre rempli par milieu touché.

A noter que pour chaque usager présentant des conséquences de méme nature découlant de cet événement,
un seul rapport de déclaration AH-223-1 doit étre rempli par usager durant la période d'infestation.

Impact sur les employés :

Lorsqu’un employé est infesté par des punaises de lit dans le cadre de ses fonctions, il doit en informer son
gestionnaire et remplir le formulaire : Déclaration d’un événement accidentel ou d’'une maladie professionnelle.

En présence d'une confirmation ou de suspicion d'infestation parasitaire chez un usager, I'événement doit étre
déclaré comme situation a risque selon la procédure et le formulaire :_ Déclaration d'une situation dangereuse
pour la santé et la sécurité du travail du personnel. Dans le cas d’une infestation chez un employé, vous référer
aux Modalités d’interventions lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit au domicile d’un

employé.

7. Roles et responsabilités

7.1 Direction des services techniques (DST)

e Repérer les installations, secteurs et services de I'organisation pouvant étre touchés par la problématique;

e Assurer une harmonisation des pratiques d’hygiéne et salubrité adaptées aux différents milieux de soins afin
de prévenir les infestations et limiter la propagation des punaises de lit;

e Appliquer le présent protocole et la procédure DST pour la gestion de situations a risque;

e Coordonner la mise a jour des différents outils cliniques, protocoles et trajectoires;

e |dentifier les besoins des intervenants et collaborer a leur formation, si requise.

7.2 Direction des ressources humaines et des communications (DRHC - Prévention et gestion des
risques)

e Etablir des lignes de conduite a suivre lorsque des employés sont impliqués dans des situations ou ils peuvent
étre en contact avec des cas suspectés ou confirmés de punaises de lit (ex. : transport d’usagers);

e Fournir du soutien aux employés aux prises avec une telle situation et a leurs gestionnaires;

e Collaborer a la mise a jour des différents outils cliniques, procédures et trajectoires;

e Elaborer des outils d’évaluation et de suivi pour le service de prévention et gestion des risques;

e |dentifier les besoins des intervenants et des gestionnaires et collaborer a leur formation, si requise.

! Dans les installations du CIUSSSCN
2 Incluant : Cliniques externes, CLSC, usagers ambulatoires a I'urgence
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7.3 Direction de la santé publique (DSPu)

e Informer des mesures préventives et de protection a mettre en place par les travailleurs donnant des soins
et services a des usagers dans la communauté;

e Retirer Offrir soutien et expertise aux intervenants de premiére ligne (ex. : municipalités, CIUSSS et collaborer
a leur formation, si requise);

e Documenter et analyser les risques a la santé associés a la présence de punaises de lit, incluant l'utilisation
sécuritaire de produits chimiques;

e Fournir I'expertise et participer a la mise a jour des différents outils cliniques, procédure et trajectoire.

7.4 Direction de la logistique (DL)

e Etablir des modalités claires pour la gestion de la lingerie, |a literie et les vétements des usagers pour lesquels
la présence de punaises de lit est confirmée ou présumée;

e Etablir des mesures spécifiques pour la récupération rapide et le traitement direct des articles infestés pour
les installations avec et sans service de buanderie;

e Collaborer a la mise a jour des différents outils cliniques, procédures et trajectoires;

o |dentifier les besoins des intervenants et collaborer a leur formation, si requise;

e Apporter support au niveau du volet des approvisionnements.

7.5 Direction adjointe de la qualité, de I’évaluation, de la performance et de I’éthique (DQEPE)
7.5.1 Secteur gestion des risques

e Coordonner, en collaboration avec les directions concernées, le processus de gestion intégré de la qualité et
des risques;
e Collaborer a la mise a jour des différents outils cliniques, procédures et trajectoires.

7.5.2 Secteur suivi de la qualité RI-RTF-RPA

e Ajouter les services demandés a la ressource dans I'outil de classification, le cas échéant;

e Valider si la ressource peut bénéficier d’une rétribution quotidienne supplémentaire (RQS) et effectuer les
démarches qui s’y rattachent;

e Transmettre le protocole aux milieux d'hébergement en lien contractuel avec |'établissement afin que ceux-
ci s'en servent comme outil de référence et I'adaptent a leur milieu;

e S’assurer du respect du protocole, le cas échéant.

7.6 Gestionnaires des différentes directions de programme

e Connaitre le protocole afin de soutenir les équipes dans les trajectoires a prendre;

e |dentifier les besoins des intervenants, les problématiques et les enjeux relatifs a leur secteur d’activité et
conseiller la mise en place de mesures de prévention;

e Soutenir les équipes touchées par une problématique;

e Aviser les autres services concernés, s’il y a lieu;

e Fournir I'équipement de protection individuelle (EPI) nécessaire lors d’infestation de punaises de lit;

e Collaborer a la mise a jour des différents outils cliniques, procédure et trajectoires;

e Prendre les moyens nécessaires afin de permettre aux intervenants de suivre la formation, lorsque requise;

e Appliquer le présent protocole pour la gestion de situations a risque.

7.7 Prestataires de soins et de services

e Connaitre le protocole et ses modalités d’application afin de savoir comment se protéger et assurer la
continuité des soins et services;
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e Renseigner et soutenir les usagers vulnérables dans les démarches relatives aux infestations de punaises de
lit;

o Appliquer les mesures préventives et les modalités d’intervention selon la clientéle desservie;

e Aviser, sans délai, le supérieur immeédiat de toute situation a risque d’infestation.

LISTE DES ANNEXES

ANNEXE 1 : Clientéle admisse ou hébergée!

ANNEXE 2 : Clientéle des services ambulatoires?
ANNEXE 3 : Clientéle des soins et services a domicile
ANNEXE 4 : Travailleur de la santé

! Dans les installations du CIUSSSCN
2 Incluant : Cliniques externes, CLSC, usagers ambulatoires a I'urgence
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Clientéle admise ou hébergée! ANNEXE 1
o tiort s Modalités d’intervention lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit
Ge'a Copitate-Nationale
Québec Gl
Enfiler des gants a usage unique et une blouse (selon I’évaluation de la situation)
Procéder a une inspection visuelle des indices dermatologiques et environnementaux (voir section 4.2 du protocole) IR 28
L
:' Si punaise retrouvée : .
A
si indice d » e Recueillirle spécimen |
f aucun Indice de Si présence d’indices de punaises de lit > - etle déposerdansun
présence de punaise . contenant hermétique =
. | |
de lit ‘ " e Lleremettreaun .
n
\ 4 1. Déposer les vétements personnels de I'usager dans un sac de plastique et le fermer hermétiquement . ?uegﬁifczud?ﬁrs?gnnsl -
Y a ]
2. Remettre a I'usager des vétements propres = e anve =
Fin des mesures PRI ex . » et salubrité u
Remettre un dépliant informatif a I'usager : https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-001042/ . R
..lllllllllllllll“
Trier les effets personnels de I'usager et déposer ces derniers dans 3 sacs de plastique fermés hermétiquement, séparés et identifiés selon les
caractéristiques ci-dessous
( ) ( N
1. Pouvant étre nettoyés et séchés a la machine 2. Ne pouvant étre nettoyés a la machine, mais pouvant 3. Ne pouvant ni étre nettoyés a la machine ni étre
(ex. : vétements personnels, literie personnelle) &tre congelés (ex. : bottes, manteau, sac & main) congelés (ex. : matériel électrique ou électronique)
L ) ! - }
o h e N e N
Laveuse/sécheuse Buanderie interne Identifier les sacs avec le nom de I'usager, Procéder a I'inspection minutieuse des articles pour
sur 'unité ou externe la date et I'unité s’assurer de I"absence de punaises
‘ l J \ l J \ y,
l v
S’assurer que la laveuse Acheminer les Contacter le Service d’hygiene et salubrité afin qu’'un membre du personnel puisse : " )
et sécheuse respectent effets selon la v' Procéder a I'évaluation de la situation et au nettoyage/désinfection de Si présence de Si
les criteres du point procédure de I’environnement punaises de it 3bsence
4.4 Méthodes physiques I'établissement v' Récupérer les sacs destinés a la congélation, selon le cas Enaises
v" Récupérer les articles infestés P
remettre
I'article a
I'usager
* Si 'intervenant craint que des punaises se soient introduites dans ses vétements, traiter ces articles selon les méthodes de controle physiques décrites au point 4.4 de ce —
protocole.
Pour obtenir davantage d’information, n’hésitez pas a contacter : Le chef de service des installations matérielles de I'installation concernée, le chef logistique — Service de
buanderie, le Service de prévention et gestion des risques de la DRHC (418-821-6900)

! Dans les installations du CIUSSSCN
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Centre intégré i
of G sarvicas socieux ANNEXE 2
de la Capitale-fla!ianale
Québec
Clientéle des services ambulatoires?
Lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit

Modalités d’intervention

Recommandations a émettre a l'usager
e Sécher ses vétements a I'air chaud pendant au moins 30 minutes juste avant de quitter

Avant I'arrivée son domicile;
de l'usager e N’apporter que le strict nécessaire pour la visite;

(si possible) Recommandation aux intervenants
e Planifier d’utiliser une salle avec un minimum d’encombrement;
e Planifier la consultation de I'usager en fin de journée si possible;

e Limiter les déplacements de |'usager pour éviter une éventuelle contamination de

I’environnement;

e Demander a l'usager de déposer ses effets personnels (ex. : manteaux, sac a dos, sac a
main) dans un sac de plastique et le fermer hermétiquement;
e Revétir 'équipement de protection individuelle (EPI), tel que blouse et gants, selon

I’évaluation des interventions a effectuer et le jeter a la fin de I'intervention;

o  LEPI est requis lorsque des soins et services de proximité ou des contacts directs
avec I’environnement contaminé sont prévus;

o Leportde couvre-chaussures est requis lors d’'une infestation tres importante. Dans
ce cas, le port de souliers fermés est nécessaire méme s'il n’y a pas de soins ni de
services de proximité;

o Jeter 'EPI dans un sac fermé hermétiquement dans une poubelle fermée a
I'extérieure;

e Remettre un dépliant informatif a I'usager
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-001042/

Pendant la
consultation

e Effectuer une inspection visuelle du plancher, du mobilier et de tout matériel ayant été
en contact direct avec l'usager;
o Siaucune punaise n’est observée : fin des mesures;
o Siune punaise est trouvée :
Apres la 1. Recueillir le spécimen, le déposer dans un contenant hermétique et le remettre
consultation a un membre du personnel du Service d’hygiéne et salubrité;
2. Aviser le chef des installations matérielles pour intervention;
3. Sipossible restreindre I'acces a la salle.
N .B Si I'intervenant craint que des punaises se soient introduites dans ses vétements, traiter
ces articles selon les méthodes de contréle physiques décrites a la section 4.4 de ce protocole

Pour obtenir davantage d’information, n’hésitez pas a contacter :
Le chef de service des installations matérielles de I'installation concernée
Le Service de prévention et gestion des risques de la DRHC au 418-821-6900

2 Incluant : Cliniques externes, CLSC, usagers ambulatoires a I'urgence
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o

universitaire de san

et de services sociaux AN N EXE 3
de la Capitale-Nationale

Québec

Clientele des soins et services a domicile
Lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit

Modalités d’intervention

e Apporter des sacs de plastique suffisamment grands pour contenir les effets personnels
de l'intervenant (ex. : manteau, sac a main);

e Prévoir un équipement de protection individuelle (EPI) tel que gants, blouse jetable et
couvre-chaussures :

o Utiliser 'EPI selon I’évaluation des interventions a effectuer et I’enlever qu’a la toute
fin de la visite;

o LEPI est requis si des soins et services de proximité ou des contacts directs avec
I’environnement infesté sont prévus;

o Les couvre-chaussures sont requis lors d’une infestation trés importante. Dans ce
cas, des souliers fermés sont nécessaires méme s’il n’y a pas de soins ni de services
de proximité;

e Visiter I'usager en dernier, si possible.

Avant la visite
au domicile
de l'usager

e Apporter au domicile seulement le matériel nécessaire a la visite;

e Informer et expliquer a I'usager les mesures préventives prises;

e Eviter de déposer vos effets personnels directement dans I’environnement de I'usager
(ex. : utiliser un sac de plastique fermé hermétiquement, crochet amovible);

e Afin de sauvegarder la confidentialité, revétir I’EPI jugé nécessaire seulement a I'entrée
au domicile de I'usager;

e Déposer le matériel requis durant la visite sur des surfaces qui ne sont pas susceptibles
d’abriter des punaises;

e Eviter de s’asseoir sur le sol, sur les surfaces rembourrées telles que le lit, le canapé, les
coussins;

e Etreattentifauxindices environnementaux et dermatologiques de présence de punaises
de lit chez I'usager (section 4.2 du protocole);

e Prioriser les endroits lumineux lors de la visite (les punaises fuient la lumiére);

e Remettre un dépliant informatif a I'usager :

Pendant la
visite

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-001042/

e Jeter 'EPI et le matériel jetable utilisé dans des sacs de plastique et les fermer
hermétiquement. Jeter ensuite ces sacs dans une poubelle fermée a I'extérieur du
batiment;

e Jeter les sacs ayant contenu vos effets personnels durant la visite;

Apres la visite e Emballer et fermer hermétiquement I'’équipement réutilisable afin qu’il soit traité;

e Nettoyer et désinfecter I’équipement selon le Protocole relatif a la gestion du matériel
non critiqgue du CIUSSSCN;

N.B. Sil'intervenant craint que des punaises se soient introduites dans ses vétements, traiter

ces articles selon les méthodes de contréle physiques décrites au point 4.4 de ce protocole

Pour obtenir davantage d’information, n’hésitez pas a contacter :
Le gestionnaire du service concerné
Le Service de prévention et gestion des risques de la DRHC au 418-821-6900
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Modalités d’interventions lors de présence présumée ou confirmée de punaises de lit
au domicile d’un employé

e En aviser son gestionnaire qui devra assurer soutien et confidentialité ;

e Entreprendre rapidement des démarches pour régler le probléme a son domicile ;

o Sil'employé a été infesté dans le cadre de ses fonctions, la demande de remboursement se fait directement au
gestionnaire de premier niveau ;

e L’'employé n’a pas a étre retiré du travail en attendant I'intervention par un spécialiste en gestion parasitaire a son
domicile. Certaines mesures préventives doivent étre appliquées jusqu’a la confirmation que l'infestation est
résolue a son domicile.

Mesures préventives

e Sécher ses vétements a I'air chaud pendant au moins 30 minutes juste avant de
Avant de quitter son quitter son domicile

domicile e S’assurer que ses vétements et effets personnels sont exempts de punaises
e N’apporter que le strict nécessaire au travail
e Limiter les déplacements dans I'établissement pour éviter une éventuelle
Pendant la prestation contamination de I’environnement
de travail o Déposer ses effets personnels (ex. : manteaux, sac a dos, sac a main) dans un sac

de plastique et le fermer hermétiquement
e Effectuer une inspection visuelle du plancher, du mobilier et de tout matériel
utilisé ;
o Siaucune punaise n’est observée : fin des mesures
o Siune punaise est trouvée :
= Recueillir le spécimen, le déposer dans un contenant hermétique
et le remettre a un membre du personnel du Service d’hygiene et
salubrité
= Aviser le chef des installations matérielles pour intervention
= Sipossible, restreindre I'accés a la salle
Pour obtenir davantage d’information, n’hésitez pas a contacter :
Le Service de prévention et gestion des risques de la DRHC au 418 821-6900 ou par courriel
pgr.ciusssscn@ssss.gouv.gc.ca

Avant de quitter le
travail

Voir site santé publique :
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.gc.ca/sante-publigue/sante-environnement/punaises
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