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Prévenir les infections : La responsabilité de tous 
Informations à l’intention des usagers et de leurs proches 

  
Les microbes sont invisibles et peuvent se retrouver sur vos mains de plusieurs façons. 

Par exemple : 
• En touchant un objet comme un crayon, un téléphone 

cellulaire, un bouton d’ascenseur, etc. 
• En touchant une personne malade 
• En toussant dans vos mains 
• Après être allé à la toilette 
  

Les meilleurs gestes à faire pour protéger votre santé et celle des 
autres :  

1. Se laver les mains est le moyen le plus efficace pour ne pas 
attraper ou transmettre des microbes et des maladies 

Lavez-vous les mains :   
• En entrant et en sortant d’un établissement de santé  
• En entrant et en sortant de la chambre d’un usager 
• Avant et après les repas  
• Après être allé à la toilette  
• Après s’être mouché ou avoir toussé  

  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Demander ou proposer de l’aide 
pour le lavage des mains. 

 
En tout temps, vous pouvez inviter 

l'employé à se laver les mains 
avant un soin. 

Frotter vos mains pendant 15 à 20 
secondes avec du produit 

désinfectant ou avec de l’eau et du 
savon 
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2.  Vous vous sentez malade?  

Attention vous pourriez être contagieux et transmettre vos 
microbes aux autres! 

En tout temps :  
Usagers : Rester à votre chambre et aviser un employé 
Proches : Merci de reporter votre visite. Si ce n’est pas possible:   

• Porter un masque et éviter d’y toucher 
• Tousser ou éternuer dans votre coude  
• Jeter immédiatement le papier mouchoir après l’avoir 

utilisé et se laver les mains 15 à 20 secondes  
• Quitter immédiatement après votre visite 

  
 

3.  Quoi faire s’il y a une affiche de précautions à la porte de 
la chambre ? 

Présentez-vous au poste infirmier avant d’entrer dans la chambre. 
Un employé pourra vous guider sur les mesures de prévention à 
faire.  
  
 
 
 

Développons le réflexe. 
Agissons MAINtenant! 

La solution est entre vos mains ! 


