
Rapport interservices : informations pertinentes à retrouver 

La sécurité des usagers et la continuité des soins passe par des communications efficaces 

 

 

                               

** Ceci n’est pas une liste exhaustive et ne remplace pas le jugement clinique infirmier** 

Informations pertinentes 
Il est important que le contenu soit clair, précis, concis et compris. De plus, il est à noter que le rapport interservices ne remplace pas la note 
au dossier :  

 Détérioration, instabilité, changement soudain ou inhabituel de la condition physique et mentale de l’usager 
 Nouveau problème qui requiert une surveillance et un suivi clinique particulier 
 Présence de signes atypiques gériatrique depuis les derniers 24 heures 
 Priorités des soins et besoins à effectuer rapidement auprès de l’usager 
 Décisions et orientations cliniques 
 Résultats obtenus suites à des interventions effectués auprès d’un usagers  
 Traitement médical débuté, compromis ou mis en suspend en lien avec une problématique de santé de l’usager 
 Bris d’équipement qui pourrait compromette la sécurité de l’usager et actions mise en en place 
 Incident ou accident survenus dans les dernières 24 heures qui pourrais avoir un impact sur les soins et la sécurité (ex : chutes)   
 Signes vitaux / neurologiques inhabituels 
 Sortie d’un usager (si impact dans la routine)  
 Usager qui présente une condition à risque élevé et les surveillances requises 
 Décès / admission avec les particularités de l’usager  
 Mise en place / suivi des mesures des précautions additionnelle (y compris l’évolution des symptômes de l’usager) 
 Laboratoire / examen (lors de résultat anormal ayant un impact sur le suivi de l’usager) 
 Suivi de recommandation émises ou en attente (médecin, pharmacien, autres professionnels)  

Informations non pertinentes 
 Usager évoluant normalement et qui ne présente aucun problème de santé 
 Condition de l’usager stable (à moins que cela soit nouveau ex : état infectieux qui revient à la normale) 
 Résultat d’examens / prélèvement de routine normaux  
 Signes vitaux normaux sauf si cette normalité et redevenus stable en cours d’un suivi  
 Élément qui ne fait pas l’objet d’une surveillance ou d’un suivi clinique particulier 

 


