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g Objectifs

N

* Definir la pratique reflexive (PR)

* Déterminer l'origine et les
composantes de la PR

* Nommer les avantages d'une PR

* Nommer les grands principes
soutenant la PR

* Decortiquer le processus en 4
etapes simples

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

Québec



‘ Définition
P~

D'une facon simpliste, la pratique
réflexive consiste en la capacité de
devenir I'objet de sa propre réflexion,
et ce, afin de prendre des décisions sur
les actions en cours et a venir (3)

La réflexivité est un processus iteratif,
qui englobe a la fois une réflexion sur
la situation et sur la réflexion, tout en

visant un changement (5) s
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C'est donc un processus consistant a
s'engager dans des interactions
attentives, critiques, exploratoires et
itératives avec ses pensées et ses
actions, afin d’envisager un changement
dans ces differentes composantes et a
en examiner le changement (5)
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P Un peu d’histoire...

John Dewy Donald Schon
(1933) (1983)

Pensée Pratique
réflexive réflexive

Inspiré de: Sylvestres, O. (s.d.). PUN-7002: La pratique
réflexive [notes de cours imprimées]. Université Laval.

David A. Kolb
(1984)
Apprentissage
expérientiel
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u Pourquoi utiliser la PR ? ;)
g

1. Permet mise en place stratégies
enseignement et apprentissage
adaptées

2. Constitue cadre de référence

- Meilleure planification enseignement
- Favorise inclusion

3. Permet engagement efficace dans
processus d’'apprentissage
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! Pourquoi utiliser la PR ? ¢s)
'\
4. Ameéliore compeétences

* Melilleure prise en charge usagers

* Prestation soins sécuritaires + centrés
sur patient

5. Diminue stress
 Augmente bien-étre
* Préviens épuisement professionnel
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;!‘ Données probantes

Utilisée tot, permet prise habitudes positives
en réflexivité, ce qui se perpétuera dans leur
carriere (5)

L'éclairage par un mentor est essentiel: expose
points de vue ignorés et aide analyse des
émotions genérées par le processus (5)

La réflexion n’est pas un processus individuel et [
personnel strict (4)
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s Comment s’y prendre ?
T U
CONSEILS DE BASE (5)

© 9 e Adopter approche graduelle, tenant compte du
niveau de l'apprenant
= Possible de réaliser qu’une partie des

étapes
e Clarifier le but
e Choisir outils en tenant compte du niveau +
expérience en PR
e |dentification besoin apprentissage = point de

départ
= Sjpas expérience en réflexivité: soumettre
@ questions pour amorcer Contre intégré
S e survioss st
pp— de la Capitale-Nationale
L
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u Activités favorisant réflexion

P en individuel 4
'  Portfolio

e Discussion réflexive

* Plan développement competences
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! Activités favorisant réflexion
P en groupe (4)

e (Comite évaluation qualite
* Réunions multi/interdisciplinaire

 Discussions de cas
e (Club de lecture

e Evaluation discussion réflexive de
groupe
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>‘ Modeles PR

Processus itératif
s Schdn® 1. Savoir en action
2. Surprise

3. Réflexion dans I'action
4, Expérimentation

6. Réflexion sur "action
1. Expérience

2. Réflexion

3. Conceptualisation
4. Action

Extrait du tableau 1: Modeles qui décrivent les niveaux de Centre intégré
el - e e el . universitaire de santé
réflexion selon l'activité de réflexion dans Ménard & R e R

Ratnapalan (2013). Québec



Modele de Kolb

‘ La pratique réflexive a l'intérieur du cycle d’apprentissage expérientiel de Kolb

=

Expérience

Réflexion sur

I'action :
Réflexion sur I'action : Q 1
Prise de recul par

Rappel en mémoire d’une rapport & F'action.

8 expérience vécue. Cette . .
Prise de conscience et

Réflexion pour |'action : expérience constitue le point de description de la

Prise de décision et planification départ de la pratique réflexive. dimension extérieure
d’une action future, de I'action

transformée, améliorée. (comportements). Q2

Réflexion sur la réflexion
dans I'action :

Prise de recul par rapport 3 EXpIiCitation

I'action. Prise de

Expérimentation

conscience et description
de la dimension intérieure Q3
de I'action (pensées,

Réflexion pour I'action :

Lier la réflexion au
processus de

dialogue intérieur).
aéveloppement de ses

compétences

professionnelles. QS Q4 Réflexion sur I'action :

Réflexion sur I'action :

Prise de conscience de la
Consultation de ressources pour la confrontation de

Réflexion sur I'action : Q6 ses idées ou théories avec d'autres savoirs pour
modéliser I'action et apprendre de I'expérience.

logique ou de la rationalité

de son action.

| Prise de conscience de

I'apprentissage réalisé dans la
réflexion sur I'action, enraciné
dans I'expérience.

N

Explication

de Ia Capitale-Nationale

éb
Source: Guillemette et al. (2015). Journal réflexif. UQTR. https://oraprdnt.ugtr.uguebec.ca/Gsc/Portail- Qu eC
ressources-enseignement-sup/documents/PDF/noir_blanc journal reflexif presentation.pdf



https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/Gsc/Portail-ressources-enseignement-sup/documents/PDF/noir_blanc_journal_reflexif_presentation.pdf

! Processus simplifié, inspiré de Kolb (1984)
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Exemples de questions...
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Journal réflexif

JOURNAL REFLEXIF
Retour sur un apprentissage expérientiel

Consignes : Utilisez un cahier ligné afin de noter les actions posées au moment ol vous les
expérimenter et en décrivant les comportements et le sens que vous y attribuez.

1.  Décrire brigvement une situation que vous avez rencontrée et qui vous a semblé complexe ou
siressante?

2. Deécrire quest-ce qui a &té facile pour vous dans la situation, de quoi étes-vous figre.
3. Deécrire ce qui a été difficile dans la situation.

4. Pour quelle(s) raison(s) cette situation vous a-t-elle paru complexe et difficile a gérer? Quels
sont les facteurs intrinséques et extrinséques qui ont contribué a la situation?

Facfeurs infrinségues (viennent de lMinténeur de =oi ; confiance en =oi limifée, mauvaize préparation,
zirezz elevs, afc.).

Facfeurs exfrinségues (facteurs extemeas en relation avec Menvircnnement) - relation avec linfirmigre
soignants insdéguate, peu de femps pour agir, client agiteé, premiére exposition & une felle expénence,
ete.)

5. Quels savoirs (connaissances), savoir-faire ou savoir-étre avez-vous dil mobiliser pour aborder
la situation avec compétence? Lesquels possédiez-vous? Lesguels ne possédiez-vous pas?

&. Qwravez-vous fait pour pallier a votre manque d’expérience pour agir avec compétence dans la
situation? Quelles ressources avez-vous consultées? Quelles ressources avez-vous omis de
consulter?

7. Quels liens faites-vous entre la situation vécue et les aspects théoriques?

8. Que retenez-vous de la situation? Quels apprenfissages significatifs avez-vous réalisés?

9. Sivous aviez a revivre une situation comparable, quelle démarche mettriez-vous en place afin

d'optimiser vos chances de I'aborder avec compétence? Quels nouveaux apprentissages
transposeriez-vous dans une situation ultérieure comparable?
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Journal reflexif simplifié (exemple)

Expérience concrete
 Nomme une situation qui a bien/ou moins bien été...
* Quel était le contexte?

Réflexion
* Comment as-tu vécu cette situation? Pourquoi?

* Qu’est-ce qui a bien ou moins bien éte?
Conceptualisation

e Quelles sont les notions théoriques qui te permettraient
de mieux comprendre la situation?

e Quels principes peux-tu en dégager?

Action

e Qu’est-ce que tu pourrais faire differemment?

e Comment va se dérouler ta prochaine intervention?
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Messages clé

La réflexion = aspect essentiel
apprentissage continu (4

Essentielle pour déeveloppement
professionnel

* transforme expériences en
apprentissages

 permetde faire liens théorie-pratique (2)

Laisser temps aux apprenants pour
apprendre réflexion professionnelle (2)

Maitriser soi-méme la PR pour
utilisation efficace (5)
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Conclusion

Espace discussion en contexte non
menacant
Aide a mieux vivre contexte incertitude (5)

Outil essentiel pour accompagnement
Nouvelles infirmieres + infirmieres en difficulté

Permet augmentation compétences et
développement raisonnement clinique

Adapter démarche, graduellement, selon
expérience apprenant

Reflexivité = pratique qui se développe  cenweinesors
G Ia Capitate-Nationate
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Dians & caore du cowrs :
Fatin ot

lencas de la santé [PUN-TO8Z)
:n.umnw
Unitveraits Laval
22 avril 2022

Dans ke cadre de mes fonctions
de conseillére en  soins
infimiers, je joue un ke
important au niveau du soutien
dans le développement des
2 et

Famelioration continue de ka
pratique mfirmiére. Jai
réguiiérement 3 accompagner
de nouvelles infimiéres ou des
infimiéres  présentant  des
difficultés professionneles.
Malgré mes interventions, je
remamque qu'il est difficle pour
elles de se metire en achon face
aux défis renconfrés et de
proposer des pisies
d'amélioration.

Jai tente d'introduire la pratique
réflexive en ufilisant un journal,
afin de leur permetire un temps
de recul. Or, leurs réfiexions
demeurent superficielles et peu
de solufions en ressortent De
plus. elles sont tés peu
motivees envers cette activite.
Comment rendre |3 pratique
reflexive aftrayante 7 Quelles
sont les bonnes stragegies a
uflicer pour awoir du suceés 7

Je souhaite donc me pencher
davantage sur la réflexivité afin
dutilicer cet ouli de fagon
efficace. Mon but est de mieu
Tintégrer 3 ma pratique en tenant
compée du niveau de Fapprenant
et en y allant de fagon graduelie
afin d"avoir plus de succés.

La pratique réflexive, un outil
d’'accompagnement

Fiche synihéss par Jankque Beaullew, InT. B 5¢.

Avantages pour 'apprenant ® :

1.

=)

w

-

o

Lutilsation réguilere de |3 réfexivite, dans de multiples contaxies,
pemmet de dévelngper de nouvelss perspechives amenant des
changements dans la pratique.

. Amelore [a qualité des appreniissages : favorise Fapprentissage

en profondeur et amelore le ralsonnement clinique lors de
situations Inhabiiuelies ef complexas.

. Amelore la corflance en leurs capacités, la percepiion de leur

travall e favorise |a consiruction de leur ldenthe professionnalie.

. Amelore les compétences - favorise une mellizure prise en charge

0es Usagers ansl quuns prestation de s0ins secuitalies cenirés
sur le patlent.

. Diminue les siress: augmenie le blen-gire e présens
reguisemant professionnel.

s Fiche synthese

Le fait dutiliser la réflexvité
ot dans leur parcours
professionnel  permet  de
prendre des habitudes

positives.  vis-3-wis  cefte
activité, ce qui se perpéluera
tout au long de leur carmiére 5,

L'éclaiage appor® par un
mentor est essentiel, car il
poura exposer un point de
wue ignoré par Mapprenant et
Faider 3 analyser les
emofions genérées par le
processus reflexif 5.

De récentes données font
valoir quil ne faut pas
nécessarement  que  la

N Soit N processus

Congells 0o base ®

= Adopier une approche graduelie, qui tlient compte du niveau de
Tapprenant. Il est possibie de réalser gu'une partle des Stapes
o2 [a démarche reflexve, toul en visan Ia mise en ceusrs de

dela

w  Clarifler e but ges activites réflexives aupres des aporenants.

»  Chalsir des oullls (2x. porfollo) en tenant compte du niveau et
da leur expériance en pratique réflexve.

= Lldentficaton dun Desoln  d'apprentissage  ou  de
perfectionnement st ke point de départ {Incomfort dans @
pratique). SIFaporenant n'a pas d'exparience en refliexivite, Il est
suggend de |ul soumetire des questlons pour amorcer le
processus ©

Inspire du madeie de Koin (1964), VoM UN PIOCSESUS &fiexT en 4
elapes, avec 085 suQQestions O questions pour rapprenant *

Qs etait le comexts g2 |3 shustion?

Curestce qul 3 ien #167
Cuestce qul 3 mains blen &7

Comment 35 vecy cette siuation”
POUUG §3 Den CU Molns Den ST

. Mpﬂnc‘dp-espeu(-mendegager?
ACTION »  Quw'esi-ce que tu pourals fale

e Ameremmant?
ExpEimeTaion »  Cuslles sant les opfons?
» Comment va 5& démule £ prochalne
Infervention?

=

. Pelaccla, T. [318). Comment
Supérimur.

. Gélinas-Peosly, &, uest-Paguette, 84, Skmoes §, LA, Cotnar Cazpel, M. Faly, ©, 8 Sartouevs, L (2012), L néfleshits : exerciee phrdagegigue
oty

wtoutil & aux cycie

s
. Lapratique réflestve. [S awril 20221 Dons Wik TEDa.

bt el e Bmcha el

L Laen, L (A0 La pratgus rifesve e smegnement supdrew & une ssproche thécrique b une genpective de divebprement

profmsionnel Mree, 211, 1527 brtmedol.ong 10,7202 1015698

. Menerd, L., & Retnapakan, 3. (2003]. Befleaken sn médecie: modile o applation. Casadian Femdy Phisican, SH11 3053070,
la La-nmae

aupd mwr, 2L 1248,

e o AR eve SIS At 0 ierducti]

. et de Lausaroe. (20135). (o protique ciflere Centre de sotien b P rmegnement.

- Do Boad
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g Questions et commentaires

.

Centre intégré
ivers:ta e de santé
t d es so ciaux

de C p e-Nat 163
Quebec




Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capltale-Naﬂonale

Québec ra




~ Références

P~

1. Gélinas-Proulx, A., Ruest- Paquette A-S., Simoes F,
LA, Cotnam-Kappel, M. Fal & Bartosova, L.
(2012). La réflexivité : exerc1ce pedagoglque et
outil d’accompagnement gux cycles superieurs.
Revue internationale de pédagQgie de

['enseignement supérieur, 28(%) 1-24.
httgs ?waw researchgate net/publication/29670
: a_reflexivite exercice pedagogique et oufil

accomnagnement dux cvdes Superieurs

3. 3.Lison, C. (2013), La prz;lthue réflexive en
enselgnement supérieur ; d’ une approche
thegrique a une erspectlve e developpement

Rrofessmnnel Phronesis (01 1
ttps://doi.org/10.7202/1015636

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale- Natlonale

Québec ra



https://www.researchgate.net/publication/296706350_La_reflexivite_exercice_pedagogique_et_outil_d'accompagnement_aux_cycles_superieurs
https://wiki.teluq.ca/wikitedia/index.php/Pratique_r%C3%A9flexive#R.C3.A9sum.C3.A9_introductif
https://doi.org/10.7202/1015636

g Références

‘ 4. Menard, L., & Ratnapalan, S. (2013).
Réflexion en médecine: modeles et

application. Canadian Family Physician,
5%%1), 105-107. i

5. Pelaccia, T. (2016). Comment (mieux)
former et évaluer les étudiants en
meédecine et en sciences de la santé?
Louvain-La-neuve : De Boeck Supérieur.

6. Universite de Lausanne. (2013). La
Fratique réflexive. Centre de soutien a
‘enseignement.

https://www.unil.ch /files/live/ /sites/c
se/files/shared /brochures/Module7%?2
Opratique%?20reflexive%?20individuelle
sept2013 v3.pdf

universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

Québec



https://www.unil.ch/files/live/sites/cse/files/shared/brochures/Module7 pratique reflexive individuelle_sept2013_v3.pdf

