
CCC

Services  
transversaux

Pratiques  
cliniques  

transversales

CCC

Dir. adjointe
BPO

Mélanie  
Lamontagne

Conseil d’administration de Santé Québec

Conseil d’administration d’établissementPrésidente et cheffe de directionMinistre de la santé et 
des services sociaux

Directrice nationale de la 
protection de la jeunesse

Commissaire aux plaintes 
Élisabeth Robert

Commissaire national aux plaintes 
et à la qualité des services

Commissaire adjointe aux plaintes 
Caroline Vallée 

Commissaire adjointe aux plaintes 
Nathalie Carpentier

Commissaire adjointe aux plaintes 
Marjorie Dumas

Adoption 
Équipes  
RTS-AEO, 
révision 

 Réadaptation 
interne 
LSJPA 

Dir. adjointe 
Protection  
la jeunesse 
Dir. adjointe 
provinciale

Sophie 
Turcotte

Dir. adjoint 
aux volets RTS, 
urgence sociale 

et secteurs 
spécifiques

Louis-Philippe 
Émond

Directeur
Protection de 
la jeunesse  

Dir. provincial

Patrick  
Corriveau

Finances
Budget 

Paie  
régionalisée

Dir. adjointe
Opérations  
financières

Cindy  
Tremblay

Dir. adjointe
Gestion  

budgétaire
Mélissa  

Belle-Rive

Directeur
Ressources  
financières

Stéphane  
Bussières

Ressources 
humaines 

Enseignement 
autre que  

universitaire

Dir. adjoint
Relat. de travail, 
condit. de travail 

des cadres et  
gestion intégrée  
de la présence  

au travail
Charles 
Gagnon

Dir. adjoint
Soutien au  

développ. des 
personnes et de 
l’organisation

Martin  
Bergeron

Directrice
Ressources 
humaines

France 
Goudreault

Dir. adjoint
Affaires 

juridiques et  
corporatives

Vincent  
Beaumont

Affaires 
juridiques

Communica-
tions

Affaires 
corporatives

Affaires ins-
titutionnelles : 

activités du CAE, 
gestion bureau 

du PDG

Directrice
Affaires juridiques,  

institutionnelles 
et corporatives  

et des  
communications

Annie Caron

Dir. adjoint
Ress. informa-

tionnelles
Steeve Mathieu

Directrice
Ressources  
information-

nelles

Geneviève 
Bouchard

Dir. adjointe
administrative 

Séverine  
Le Rallec

Directeur
Recherche

Yves  
De Koninck

Dir. adjointe
Enseignement 

et affaires 
universitaires

Julie Villeneuve

Directeur 
Enseignement  

et affaires  
universitaires

Martin Lafleur

Hygiène et 
salubrité

Immobilisation
Tech. médicales 
et du bâtiment
Entretien des 
installations 
matérielles

Dir. adjointe
Services  

techniques
Patrick 

Gaudreau-Wong

Directeur
Services  

techniques

Patrick Ouellet

Président-directeur général
Patrick Duchesne

Organigramme de la haute direction
CIUSSS de la Capitale-Nationale

Modèle de continuum de services C 
2 avril 2025

Directrice 
Fluidité des 

trajectoires de 
soins et services

Annik  
Caron

Directrice générale adjointe
Planification stratégique et de la performance

Marie-Claude Beauchemin

Directrice 
Établ. regroupé 
Jeffery Hale —  
Saint Brigid’s

Mélie  
DeChamplain

Dir. adjointe
Établ. regroupé 
Jeffery Hale —  
Saint Brigid’s

Marie-Bhavani 
Olivier

Dir. adjointe
Centre-Est

Nancy Drouin

Dir. adjoint
Centre-Ouest

Jonathan 
Jasica

Dir. adjoint
Centre-Nord

Michaël 
Larocque

Hébergement

Directeur 
Prog. Soutien à  
l’autonomie des 

personnes âgées
Hébergement

Steeve  
Vigneault

Logistique
Approvisionne-

ment
Gestion des  

appels d’offres
Services 

auxiliaires
Services  

alimentaires

Dir. adjoint
Logistique
François 
Giasson

Directeur
Logistique

Marc  
Thibeault

Dir. adjointe
Centre-Nord

Julie Mignault

Dir. adjoint
Centre-Est
Dominick 
Tremblay

Dir. adjointe
Centre-Ouest

Marie-Pier 
Morin

Dir. adjointe
Centre-Sud

Isabelle Guay

Centres  
de jour, RI

CEVQ

Soutien à 
domicile

Services 
spécialisés

Gérontologie 
Gérontopsy-

chiatrie
Hôpital de jour 

Directrice 
Prog. Soutien à 
l’autonomie des 

personnes âgées
SAD, SGS et SPFV

Mélanie 
Gingras

Dir. adjoint
Amélioration 
continue de la 
performance

François  
Giroux

Dir. adjointe
Amélioration 
continue de  

la qualité
Karine Huard

Directeur
Qualité,  

évaluation,  
performance 

et éthique 

Richard 
Thiboutot

	AVC-TCC : Accident vasculaire cérébral —  
Traumatisme craniocérébral

	BIIA : Bureau de l’Innovation et de l’intelligence 
d’affaires

	BM-LMS : Blessés médullaires — Lésions 
musculo-squelettiques

	BPO : Bureau de projets organisationnels
	CAE : Conseil d’administration d‘établissement
	CCC : Comité de coordination clinique
	CEVQ : Centre d’excellence sur le vieillissement
	 CIETOC : Conseil interdisciplinaire d’évaluation des 
trajectoires et de l’organisation clinique

	CII : Conseil des infirmières et infirmiers
	CM : Conseil multidisciplinaire
	CMDPSF : Conseil des médecins, dentistes et 
pharmaciens et sages femmes

	CRDS : Centre de répartition des demandes de 
services

	CTSP : Comité territorial sur les services 
pharmaceutiques 

	DI, TSA et DP : Déficience intellectuelle, troubles 
du spectre de l’autisme et déficience physique

	DMR : Directeur médical régional

Poste de président- 
directeur général,  

président-directeur général 
adjoint et hors-cadres

Poste de cadre 
supérieur

Poste de cadre 
intermédiaire ou 

service inclus

Couleurs assorties selon les directions générales

Lien hiérarchique

Lien fonctionnel

Transversalité

Notes

	Pour chaque installation, il est à prévoir 
qu’un cadre dont le port d’attache est situé 
à la même adresse civique sera désigné 
comme responsable d’installation. Cette 
fonction est ajoutée aux responsabilités 
prévues pour ce cadre.

	Le poste de Directeur de la recherche est  
à temps partiel (0,4 ETC).

	DTMF : Département territorial de médecine familiale
	GAMF : Guichet d’accès à un médecin de famille
	GMF : Groupe de médecine de famille
	GMF-U : Groupe de médecine de famille universitaire
	LSJPA : Loi sur le système de justice pénal pour les 
adolescents

	OC : Organisation communautaire
	PCI : Prévention et contrôle des infections
	PDG : Président-directeur général
	PSOC : Programme de soutien aux organismes 
communautaires

	RI-RTF-RAC : Ressources intermédiaires — Ressources  
de type familial — Résidences à assistance continue

	RLS : Réseaux locaux de services
	RTS-AEO : Réception et traitement des signalements —  
Accueil / évaluation / orientation

	SAD, SGS et SPFV : Soutien à domicile, services gériatriques 
spécialisés, soins palliatifs et fin de vie

	SIAM : Services intégrés en abus et maltraitance
	SSP : Services de santé physique
	URFI : Unité de réadaptation fonctionnelle intensive
	VDP : Vaccination, dépistage et prélèvements

Dir. adjointe
Volet jeunesse

Josée  
Plamondon

Dir. adjoint DP 
Serv. spécialisés 

BM-LMS et 
multiclientèles

Luc Dorval

Dir. adjoint DP 
Serv. spécialisés 

AVC-TCC et 
sensoriel

Stéphane 
Tremblay

Dir. adjointe
Serv. spécif.  
Secteur Est
Annie Pilon

Dir. adjointe
Serv. spécif. 

Secteur Ouest
Joanne Drolet

Traumatologie 
Douleurs chron. 

Services externes  
de réadaptation 

Neurologie, URFI

Équipes DI-TSA 
Équipes DP 

Centres de jour 
RI-RTF-RAC 
Maison soins 

palliatifs  
pédiatriques 

Directrice 
Prog. Déficience  
intellectuelle et 

trouble du spectre  
de l’autisme, et  
Déficience phys.

Lisane Boisvert

Dir. adjointe
Serv. intégrés 

jeunesse
Nadine  

Morency 

Dir. adjointe
des services en 
santé mentale 
jeunesse, des 
partenariats 

avec la commu-
nauté et de la 

gestion intégrée 
des risques et  
de la qualité
Geneviève 

Crevier

Dir. adjointe
Serv. intégrés 

jeunesse
Patricia 

McKinnon

Gynéco- 
obstétrique 

Pédopsychiatrie 
Équipes 

jeunesse 
Services de  

sage-femme

Directeur
Programme  

Jeunesse

Frédéric 
Aublet

Directrice
Programmes 

Santé mentale,  
Dépendances et 

Itinérance

Véronique 
Fugère

Dir. adjoint -  
Soutien et réa-

daptation dans la 
communauté

Marc Tremblay

Dir. adjointe - 
Réadaptation de 
longue durée en 
hébergement et 
de la psychiatrie 

légale
Jannick Forcier

Dir. adjointe 
Soins aigus

Dominique Houde

Dir. adjointe
Serv. spécifiques  

et courants
Claudine Lemay

Dir. adjoint
Partenariats et 

itinérance
Frédéric Keck

Dir. adjointe- 
 Services d’urgence, 

alternatifs à 
l’hospitalisation et 

ambulatoires 
Vacant 

Isabelle Joseph 
(intérim)

Équipes santé  
mentale dans la 

communauté 
Équipes  

dépendances  
Centres de jour 
RI-RTF (clinique)

Psychiatrie 
Hôpital de jour

BIIA

Cogestion clinico-administrative et médicale

Promotion  
de la santé

1re et 2e lignes

Surveillance 
de l’état de santé

Prévention
1re et 2e lignes

Protection de 
la santé publique

Dir. adjoint
Programme de  
santé publique

Vacant

Arrimage / liaisons avec les programmes clientèles 
concernés par la prévention et la protection de la 

santé publique

Directeur
Santé publique

Vacant  
Philippe Robert 

(intérim)

Directeur national  
de santé publique

Comités du PDG :
 CTSP
 DTMF
 CIETOC

Président-directeur général adjoint
Coordination régionale  

Vacant  
Patrick Duchesne (intérim)

Comité au CAE :
	Comité vigilance qualité

Comité au conseil d’administration  
de Santé Québec :
 Comité consultatif  

  Hôpital Jeffery Hale – Saint Brigid’s
 Comité régional de la langue anglaise 

Dir. adjointe
Services  

psychosociaux  
généraux et  

activ. de liaison
Catherine 

Genest

Dir. adjointe
Pratiques  

professionnelles
Stéfany 
Garneau

Archives 
Services 
généraux

Soins spirituels 
Bénévolat

Qualité et évolution de  
la pratique Agrément

Directrice
Services multi- 
disciplinaires  
de santé et  

services sociaux
Vacant 

Stéfany Garneau 
(intérim)

Vaccination et 
dépistage

Dir. adjoint 
Volet qualité 

des pratiques 
profess. et  

dével. clinique
Ariane Couture

Dir. adjoint
Serv. généraux  
et coordination  

des activités
Serge Garneau

Dir. adjointe
SSP - Charlevoix

Manon Demers

Dir. adjointe
SSP - Portneuf

Vacant

Dir. adjointe
VDP

Isabelle 
Beaulieu

Centre de 
cancérologie 

Blocs opératoires 
Urgences 

Médecine de jour 
Services  

diagnostiques 
Hémodialyse 

Cliniq. externes 
Centre antipoison

Gestion 
des lits  

(unités de soins) 
Serv. généraux

Qualité et évolution de  
la pratique Agrément

Coordination 
des activités

Directrice
Soins infirmiers 
et de la santé 

physique

Sandra  
Racine

CII

PCI

DMR

DSMSSS et DSISP : 
Pratiques professionnelles 

Dir. adjoint 
Volet médical -  
Santé mentale

Renée  
Robichaud

Dir. adjointe 
Volet médical -  

Charlevoix
Myriam Landry

Dir. adjoint 
Volet médical -  

Portneuf
Sébastien Lord

Dir. adjointe 
Volet  

administratif
Julia Bilodeau

Programmes  
GMF-GMF-U 
GAMF-CRDS 

Effectifs 
médicaux  

en médecine  
de famille et  

en spécialités
GAP  

(Guichet d’accès 
pertinence) 

Qualité et évolution de  
la pratique Agrément

Directrice
Médicale et  
des services  

professionnels

Elyse Berger 
Pelletier

Pharmacie

CMDPSF

Directrice générale adjointe
Responsabilité populationnelle  

et accès première ligne 

Amélie Morin

Serv. pré-
hospitaliers 
d’urgence

Bureau partenariat

SIAM

PSOC

OC

CM

CC
C


