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s, collaborateurs et partenaires,

Cette année aura été marquée par le départ de notre personne
ccompagné les membres du comité durant de nombreuses années!
ficile a remplacer.. En effet, le comité dembauche a di se réunir a
émarches pour trouver une remplacante a celle-ci. Chose faite!
aintenant ces fonctions. Toutefois, Mme Juneau continue de

mps de vacances ou dabsences.

stir sur le projet Transition Ecole vie active, via l'enveloppe des
de notre comité ont trouvé le passage a lage adulte difficile et
tracer. Cest pourquoi nous voulions expliquer les démarch
ations dans un document assorti d'un annuaire de resso

u parler de la démarche d’Agrement dabord et de la
comme représentante du CUCRDIQ au CUCI et préside
de l'action. Le Comite National des usagers (nouvelle instance
Comité dusagers du Centre Jeunesse nous Yy représente.
pour nommer les usagers sur le Conseil dadministration de
ale.

c les usagers (CRU) ont poursuivi les visites dans les RAC et
source intermédiaire. Ce sont 3 équipes de deux membres qui
d’'une personne ressource.

sions lors des rencontres : accompagnement de l'usager si

e dénomination TSA
e 24-25
suicide...

tous aussi importants. Dautre part, comme vous pourrez le
ont, elles aussi, répondu a 11 demandes dinformations et 39
agnement, un soutien important et nécessaire pour l'actualisation du

e dynamisme des membres du CUCRDIQ et des personne ressource, je les
eur implication et engagement aupres des usagers. Je vous incite a poursuivre
tivement pour découvrir lensemble des démarches des membres du comité.
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arie Boulanger-Lemieux
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Principales realisations

ar le départ de Mme Denise Juneau, notre précieuse personne
membres du comité pendant de nombreuses années. Nous ne
il serait difficile de Iui trouver une remplagcante. Le comite
eprises et reprendre le processus depuis le début avant dy
ra Lemire qui occupe ce poste. Nous sommes heureux de
ponctuel de Mme Juneau, dont laide demeure grandement
nces ou dabsence.

ntinue ont éte visitées, réparties comme suit :

ne partie de cette clientele, nous avons pu échanger ave
i que sur leurs droits, sur un total de 127 usagers.

ntres a été effectuée par les intervenants, en fonction de
, 34 intervenants ont pris part aux activités et ont pu
sur le réle du CU, les droits des usagers et les possibilités

n des visites et ont été présents dans la majorité des cas,
es rencontres.

ITE DES USAGERS

s entre la préesidente du Cu, Madame Marie Boulanger-
CU-CRDI-TED de Montréal, sur nos fonctionnements
des personnes ressources au comité.

ts pour le fonctionnement, lefficacité et les réalisations de
up maintenant au lieu de visites des RI-RTF et RAC.
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Principales realisations

ur les usagers en RAC a FInstitut universitaire de sante

usagers sest activement penché sur la problématique de
s usagers. Ce dossier a permis de mettre en lumiere
mment en ce qui concerne les soins nécessitant une
différentes instances. Bien que nous ne soyons pas le
ieurs zones grises restent a eclaircir, le Comite suit de
portant quon sassure d'un acces régulier et adapte

ique en lien avec une orientation résidentielle et de

d’influencer une décision en lien avec lorientatio
olescent. Il a été aussi possible d'identifier différents
ents dans le processus de réadaptation de leur fils. Le
€ les gestionnaires impliqués a toute cette dimension
e lequipe clinique et les parents a pu avoir lieu. Cette
ers a agi a titre de médiateur a permis d’identifier les
iser les trajectoires de communication de méme que
u sein du processus clinique. Le comiteé des usagers
naires a entendre les préoccupations des parents de
aines pratiques dans la dispensation des services.

ervenants et les gestionnaires pour soutenir la
e.

sieurs rencontres de présentation de ses activités
. Nous sommes convaincus que ceci a permis détablir
t de favoriser le traitement de certaines situations en
ons été interpellés par des intervenants (sur la
pour des situations complexes impliquant des familles
ques. Ces demandes témoignent de la reconnaissance
me partenaire dans la recherche de solutions. Dans deux
t a permis dapaiser les tensions, contribuant ainsi a
Ces démarches ont renforcé la collaboration entre les
ques, tout en mettant de lavant [importance dun
et éclaire.

Elizabeth Cloutier, personne ressource
Volet soutien et accompagnement
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Principales realisations

andes d'information provenant de partenaires et 3 provenant de
otifs de demande étant varies ceux-ci ont ete pour la plus part
isé. Voici quelques exemples:

e d’une intervenante responsable des luttes féministes

de de laide juridique

ande d’une avocate charge de projet

r référer au CRDI : demande assistante génétique

r recevoir des services

r son gargon

dias sociaux

des usagers du CRDIQ a présenté un projet spéeci
Capitale-Nationale (CUCI), lequel a obtenu une subv

ir les personnes accompagnant les jeunes de 16 a 25 an
et un trouble du spectre de l'autisme (DITSA) dans leur
prevues incluent l'enrichissement de certaines pages du
ionale ainsi qu'un usage accru de Facebook, afin de mieux

vons diffusé un total de 9 infolettres, chacune envoyee a

€ compte 442 mentions « Jaime » et 542 abonnés. Elle
pour vous tenir informeés des activités du Comité des
on de diverses informations utiles. N’hésitez pas a vous

, FAccompagnateur, la Direction
iation des proches aidants de la
aux membres des Comités des
ormations, conférences, colloques et
divers sujets. Plusieurs membres ont eu
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( Service traiteur

@ Services achetés a l'externe...

@ Colloque - frais déplacement...
@ Frais de déplacements courants
Cotisation-abonnements
Formations et perfectionnements
onoraires professionnels
urnitures-frais de bureau ...

ais de poste-timbres...

ublicités- dépenses promotionnelles

ctivités récréatives
utres charges diverses

tits équipements-réparations

te-timbres...
00

Services achetés a I'externe...
16590

déplacement...
1000
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Conclusion

laborateurs et intervenants,

que l'ensemble des actions posées permet daméliorer la qualité de vie
con assurée. Il importe que les usagers/parents et proches puissent
’ils seront entendus, informeés, compris et conseillés.

travaillés : la poursuite des visites dans les milieux d’hébergement.
s milieux concernés (RAC) et des intervenants. Nous avons pu
dre comment et a qui faire valoir leur insatisfaction, ainsi un nouvel
sous peu. Nous pourrons le remettre a nos prochaines visites de

essources pour aider les usagers/ proches et familles des
forts seront déployés pour maximiser l'utilisation de nos
er. Apres avoir essuye un deficit I'an dernier, nous sommes

ource préoccupent les membres du comité : les soins d’hygiene
avec les effets en découlant pour les usagers déja heberges, le
s a 'NUSMQ.

bien essayée de prendre sa retraite! En effet, elle a du former pas
uve la perle rare! De méme, jaimerais remercier les membres du
. Bienvenue donc a Mme Sandra Lemire qui vient compléter avec
ssources, travailleuses indispensables et motivées.

bec et nous connaitrons enfin les nouveaux parametres qui nous
semble des CU/CR de la region de la Capitale-Nationale. Une
portance de se tenir informés- pourquoi ne pas se joindre a notre

s collaborateurs au sein de la Direction DI-TSA du CIUSSSCN, nos
les autres CU mission DI-TSA, le RPCU et le CPM. Nous sommes
ation, il serait plus difficile de bien représenter les usagers.
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