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PARTIE1 IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale

PARTIE2 PREAMBULE

Le comité des usagers de la région de Portneuf est a nouveau actif depuis le mois de
septembre 2024. Cette région comprend six comités des résidents dont trois ont été actifs au
cours de I'année, un quatrieme (MDAA de Pont Rouge) a été constitué en début de 2025 et
celui de Donnacona a repris vie en février 2025.

Le comité des usagers se compose de la présidente du CR Saint-Raymond, du président du
CR St-Marc-des-Carriéres, du président du CR Saint-Casimir, de madame Sylvie Frenette a
titre d’'usager et moi-méme a titre d’'usager également. La premiére rencontre du Comité des
usagers de Portneuf s’est tenue le 19 septembre 2024.

Au cours de I'année 2024-2025, le comité a tenu quatre réunions et une rencontre spéciale
avec la directrice territoriale de Portneuf, Madame Julie Maltais-Laflamme.

Les comités des résidents de Saint-Casimir, Saint-Marc-des-Carriéres et Saint-Raymond sont
actifs et les membres de ces comités sont présents auprés des personnes hébergées. A
'automne 2024, la Maison des Ainés et Alternative de Pont-Rouge a ouvert ses portes et a
accueilli les résidents qui étaient hébergés a I'Hopital régional de Portneuf. Un comité des
résidents a été constitué a ce nouvel endroit vers le mois de janvier 2025.

Enfin, les efforts de mesdames Isabelle Audet, GRMV du CHSLD de Donnacona et Johanne
Gagné, conseillere-cadre du secteur Ouest ont été récompensés en regroupant quatre
répondantes et deux résidentes qui forment le comité des résidents du CHSLD de Donnacona
depuis le mois de mars 2025.

Nous avons mis en place un plan d’action qui se poursuivra au cours de I'année 2025-2026.
Ce plan prévoit entre autres, la reconstitution du comité des résidents au CHSLD de Pont-
Rouge et la mise en place de mesures pour supporter les comités des résidents en leur
fournissant 'aide et les ressources nécessaires pour réaliser leur mandat.

Gaston Gamache,

Président
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PARTIE 3 PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

Reconstituer le comité des usagers et soutenir les comités des résidents actifs. Mettre en
place un plan d’action prévoyant la réactivation des comités des résidents inactifs.

Se faire connaitre aupres des GRMV et des responsables des autres services tels que les
CLSC, soutien & domicile. Cet aspect n’a pas encore été travaillé considérant 'urgence de
consolider les comités des résidents et I'incertitude a I'égard d’'une nouvelle répartition des
services offerts a la clientele des différentes missions.

PARTIE4 COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Nombre total de membres : 6

NOM ET PRENOM TYPE DE MEMBRE ROLE AU SEJN DU
COMITE
usager autre (précisez)
X)

Pellerin, Gilles Prés. CR St-Casimir Vice-président
Lampron, Josée (démission mars 2025) Prés. CR St-Raymond Secrétaire
Cauchon, Yves Prés. CR St-Marc Carriéres Conseiller
Frenette, Sylvie X Trésoriere
Gamache, Gaston X Président
Lévesque, Daniel Prés. CR MDAA Pont-Rouge | Conseiller
Plamondon Louise (mars 2025) Prés. CR de Donnacona Conseillére

PARTIE5 COORDONNEES DU PRESIDENT(E) ET AUTRES CONTACTS

FONCTION AU . NUMERO
COMITE NOM ET PRENOM TELEPHONE ADRESSE COURRIEL
- Gaston Gamache, a compter | 418 654-6100 gaston.gamache.ciussscn@ssss.gouv.gc.ca
Président . o
du mois de juin 2024

Pers.-ressource N .

e . A venir
(s’il y a lieu)
Responsable du Marie-France Allen — cheffe 418 663-5354 x | marie-france.allen.ciussscn@ssss.gouv.gc.ca
dossier des CU de service au BPUE 10979
Autre

Commentaires s'’il y a lieu : N/A
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PARTIE6 BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS
(Décrire les actions prises en lien avec les six fonctions du comité des usagers)

Fonction 1 — Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

Des affiches sont installées dans les centres d’hébergement et des brochures sur les droits
des usagers sont disponibles. Dans certains CHSLD, la semaine sur les droits des usagers
a été soulignée par la tenue d’un kiosque sur les droits.

Fonction 2A — Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

Dans les centres d’hébergement ou le comité des résidents est actif, un membre de ce
comité participe au comité milieu de vie. Au cours de 2024-2025, quatre comités des
résidents ont contribué financiérement a 'amélioration de milieu de vie via le programme
des projets spéciaux du CUCI.

Fonction 2B — Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus

Des membres des comités des résidents ont aidé des résidents a compléter le
questionnaire sur I'évaluation du degré de satisfaction des services.

Fonction 3 — Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

Sujets discutés lors des réunions des comités des résidents avec les GRMV.

Fonction 4 — Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend, y compris lorsqu’il désire porter plainte

Aucune situation ne s’est présentée.

Fonction 5 — Assurer, le cas échéant, le bon fonctionnement de chacun des comités des
résidents et veiller a ce gu’ils aient les ressources nécessaires a |'exercice de leurs fonctions

Madame Sylvie Frenette, trésoriere du comité des usagers a supporté tout au long de I'année,
les comités des résidents sur le plan administratif et financier. Ce support a permis a ces
comités de demeurer actifs et de réaliser leur mandat auprés des résidents. Le budget de
chacun des comités des résidents a été rehaussé afin de répondre davantage a leurs besoins.

Fonction 6 — Evaluer, le cas échéant, I'efficacité de la mesure mise en place en application des
dispositions de l'article 209.0.1 de la LOI (LSSSS)

N/A
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PARTIE7 TENUE DES RENCONTRES
(Indiquer le nombre total de réunions tenues dans l'année incluant la tenue de 'assemblée
générale annuelle (AGA))

Au cours de 2024-2025 le comité des usagers a tenu quatre réunions régulieres et une
rencontre spéciale avec la directrice territoriale de Portneuf. D’autres rencontres ont eu lieu
notamment avec les GRMV de Donnacona et de la MDAA de Pont-Rouge pour la mise en
place du comité des résidents. En 2024 il n’'y a pas eu d’AGA. Cet aspect sera rectifié au cours
de 2025-2026.

PARTIE8 REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE
(Décrire les projets futurs que le comité compte déployer)

Pour 'année 2025-2026 on priorisera la reconstitution du comité des résidents du CHSLD de
Pont-Rouge et I'installation de matériels d’'informations aux usagers dans les CLSC et auprés
des usagers recevant des soins a domicile. Nous voulons toutefois attendre la mise en service
de la nouvelle réglementation qui sera émise par le Comité National des usagers.

PARTIE 9A ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT EFFECTUES PAR LE COMITE
(Mentionner les situations qui ont nécessité la collaboration du Commissariat aux plaintes)

Aucune situation n’a fait I'objet d’assistance ou d’accompagnement.
PARTIE 9B STATISTIQUES

(Inscrire le nombre de demandes d’information ou d’insatisfaction (selon la catégorie) recues
au cours de l'année par le comité des usagers et les comités des résidents)

Demandes Accessibilité Aspect Droits Organisation Relations
d’'information | et continuité financier particuliers du milieu Interpersonnelles

Transfert au

Soins et Service . . .
) ) ; Maltraitance Autres Commissariat
services alimentaire ;
aux plaintes
2
2

Commentaires s'’il y a lieu : N/A
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PARTIE 10 CONCLUSION

Avec la mise en vigueur de la Loi sur la gouvernance (LSSSS) et la création du Comité
Nationale des usagers nous anticipons des changements dans la structure actuelle des
comités des usagers. D’ici la mise en place de ces nouvelles orientations notre comité
continuera d’assumer ses responsabilités auprés des usagers du territoire de Portneuf et

auprés des comités des résidents.

Pour l'instant nous croyons possible de redonner confiance a nos comités des résidents tout
en tenant compte des coutumes régionales.

C’est a suivre...

Date de rédaction du rapport

2025-03-07

Date de I'adoption du rapport

2025-03-20

Gaston Gamache

Signature — Président(e) du CU de Portneuf

Signature — Secrétaire du CU de Portneuf

PARTIE 11 RAPPORT FINANCIER 2024/2025

EN ANNEXE
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PORTNEUF

Contr négré. COMITE DES USAGERS
S st RAPPORT FINANCIER
Québec mam DU COMITE DES USAGERS

ANNEE :

2024-2025

EN DATE DU :

2025-03-31

PARTIE - 11 DU RAPPORT D'ACTIVITES

Protection : cuci

Attention : certaines cellules sont verrouillées pour protéger les formules - ne pas ajouter le signe $ dans les colonnes.

DISPONIBILITE BUDGETAIRE

Budget année : 2024-2025 |lus budget pour pers.-ress. du CIUSSSCN (s'il y a lie! 25240.00 $
Revenus provenant d'autres sources : 49.30 $
Excédent budgétaire (si conservé) de I'année précédente 0.00%
BUDGET DISPONIBLE : 25 289.30 $
DEPENSES
Service traiteur - 5405
Service acheté a lextemne / fournisseur de service - 6030 é E{EZ
Colloque / frais déplacement, de séjour et diinscription - 6200
Déplacements courants - 6210 '"""_1_55&_{.56_
Cotisations - 6305 é _éé_b_é_
Formation et perfectionnement / forum - 6505~
Honoraires professionnels / interprétes / autres - 6630
Fournitures et frais de bureau / impressions a linterne - 6720 ¢ é -25-6{-3-
Poste / timbres / messagerie - 6750 "““--"--1-:-3-,;1-(-)-
Publicité / promotions / informations aux usagers - 6800 '"""Z'éb'i','z'é'
Petits équipements / matériel et réparations - 760
Salaire de la personne-ressource du CIUSSS incluant charges sociales (s'ilya
Autres charges - 7530 (dépense qui ne peut pas étre associée a une catégorie)
Inscrire une bréve description de la dépense Montant Total
0.00 $
TOTAL DES DEPENSES: : 7751.28 $
2025-03-31 EXCEDENT OU DEFICIT (-) : 17 538.02 $

NTION : CE RAPPORT DOIT CONTENIR LES DONNEES FINANCIERES PROVENANT DES COMITES DES RESIDENTS (S'IL Y A

c%/(/‘/é Frenette

Trésorier(ére) du comité des usagers

2025-04-03

Date



Santé PARAMETRES BUDGETAIRES

et Services sociaux

Québec (REDDITION DE COMPTES)

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 - (FORMULAIRE ADAPTE)

EXERCICE FINANCIER :| 2024-2025 Les données s'inscrivent automatiquement

Protection : cuci

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom de I'Etablissement : CIUSSS - CAPITALE-NATIONALE
Nom du comité des usagers : PORTNEUF
Nombre de comités des résidents : 6 Les données proviennent du rapport financier
PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANT*

Solde budgétaire du comité des usagers enregistré a la fin de I'exercice financier de I'année 0.00 $
précédente : (si le surplus a été remis inscrire 0) .
Budget alloué au comité des usagers pour l'année : 2024-2025
: . . _ 25 289.30 $
incluant le salaire de la personne-ressource du CIUSSSCN et autres revenus (s'il y a lieu) :
Disponibilité budgétaire de I'exercice financier : 2024-2025 25289.30 $
Total des dépenses pour I'exercice financier : 2024-2025
: . . _ 7751.28%
incluant le salaire et autres charges de la personne-ressource du CIUSSSCN (s'il y a lieu) :

Surplus en date du : 2025-03-31 17 538.02 $

Motz - constitué en janvier 2025 et celui du CH de Donnacona en mars 2025.

Trois comités des résidents ont été actifs en 2024-2025 Le comité de la MDAA de Pont-Rourge a été

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données ont été validées.

Nom du président(e) : —> | Gaston Gamache

fcm‘wr famwée

2025-03-31
Signature du président(e) du comité des usagers (manuscrite ou électronique) Date
Nom du directeur des finances (ou autorité¢) : ————>
Ne micn insSeCriee
Signature du directeur des finances du CIUSSSCN (ou autorité équivalente) Date
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