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PARTIE1 IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale

PARTIE2 MOT DE LA PRESIDENCE

Le Comité des résidents des CHSLD de St-Raymond s’est majoritairement impliqué a
collaborer a la planification du réaménagement de la cour extérieure.

Le Comité est en recrutement a la suite du départ de deux membres dont la Présidente et
le Trésorier.
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PARTIE 3

Collaboration au réaménagement de la cour extérieure
Recherche de financement

Café rencontre

PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

Achat et distribution de gourdes d’eau promotionnelles aux résidents et ou a leur proche
Participation lors de la visite d’Agrément Canada
Collaboration pour aider les résidents a remplir le questionnaire d’évaluation sur la qualité des

soins.

PARTIE4 COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Nombre total de membres en 2024-2025 : 5

NOM ET PRENOM

TYPE DE MEMBRE

ROLE AU SEIN DU

usager (X)

autre (précisez)

COMITE

Josée Croisetiere

Proche aidante

Trésoriére 2025

Jacques Laquerre (dém. Début 2025)

Proche aidant

Trésorier 2024

Josée Lampron (dém. Début 2025)

Proche aidante

Président 2024

Johanne Gasse

Proche aidante

Présidente 2025

Manon Voyer

Proche aidante

Conseillére

PARTIE5 COORDONNEES DU PRESIDENT(E) ET AUTRES CONTACTS
oY NOM ET PRENOM TI[:\'LUE'\QEH%%E ADRESSE COURRIEL
Présidente) Johanne Gasse 4189282962 Jogasse.jg@gmail.com
Pers.-ressource (s’il
y a lieu)
Autre José Croisetiére 4182613024 jcroiset@outlook.com

Commentaires s’il y a lieu :

N/A
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PARTIE 6 BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES RESIDENTS

Fonction 1 — Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

* Inclusion du nouveau dépliant sur les Droits des Usagers dans le Recueil d’'information aux
familles

* Inclusion du role du Comité des Résidents dans le Recueil d'informations aux familles

» Participation au Journal le Géranium

Fonction 2A — Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

« Collaboration a la conception du réaménagement de la cour extérieure
* Recherche de conférences pour les proches aidants concernant les troubles cognitifs.

Fonction 2B — Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus

Collaboration pour aider les résidents a remplir le questionnaire sur la qualité des soins et
services. Boite a suggestions disponible aux deux étages du Centre.

CPQS : Commissariat aux plaintes et a la qualité des services

Fonction 3 — Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

N/A

PARTIE7 TENUE DES RENCONTRES
(Indiguer le nombre total de réunions tenues dans | année incluant la tenue de | assemblée
générale annuelle (AGA))

Le Comité des résidents a tenu 7 rencontres

PARTIE8 REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE
(Décrire les projets futurs que le comité compte déployer)

» Poursuivre la collaboration au réaménagement de la cour extérieure
« Conférence prévue en septembre sur les troubles cognitifs et offerte aux familles

PARTIE9 ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT EFFECTUES PAR LE COMITE
Aucun

PARTIE 10A CONCLUSION

Le Comité concentre ses efforts a recruter de nouveaux membres et a collaborer davantage avec le Comité des
Usagers.
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Yohanme Gasse, Présidente

PARTIE 10B STATISTIQUES
(Inscrire le nombre de demandes d information ou d insatisfaction (selon la catégorie) recues au

cours de lannée par le comité des résidents)

Demandes Accessibilité et Aspect Droits Organisation du Relations
d’'information continuité Financier Particuliers milieu Interpersonnelles

Transfert au

Soins et . . . . . .
: Service alimentaire Maltraitance Autres Commissariat aux
services plaintes

Commentaires s'’il y a lieu : N/A

Date de rédaction du rapport 2025-06-20

Date de I'adoption du rapport

Yoharme Gasse

Signature — Secrétaire du CR

Signature — Président(e) du CR

PARTIE 11 RAPPORT FINANCIER

Joindre le rapport financier 2024-2025
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Cerntre intégre

W verFiGaire o Fantd
et de services sociaux
de la Capitale-Naticnaile

Québec raea

COMITE DES USAGERS DE :

PORTNEUF

COMITE DES RESIDENTS :

Centre Hébergement de St-Raymond

RAPPORT FINANCIER

ANNEE : 2024-2025

D'UN COMITE DES RESIDENTS EN DATE DU : 2025-03-31

PARTIE - 11 DU RAPPORT D'ACTIVITES

Protection : cuci

Attention : certaines cellules sont verrouillées pour protéger les formules - ne pas ajouter le signe $ dans les colonnes.

DISPONIBILITE BUDGETAIRE

Budget alloué par le comité des usagers pour I'année :

Revenus provenant d'autres sources :

Excédent budgétaire si conservé de I'année précédente :

DEPENSES

Service traiteur (repas lors des réunions ou autres événement) - 5405

Service acheté a |I'externe / fourniseur de service - 6030

Colloque / frais de séjour et d'inscription - 6200

Déplacements - 6210

Cotisations - 6305

Formation e

t perfectionnement / forum - 6505

Honoraires professionnels / interprétes / autres - 6630

Fournitures et frais de bureau / impressions a l'interne - 6710

Poste / timbres / messagerie - 6750

Publicité / promotions / informations aux usagers - 6800

Petits équipements / matériel et réparations - 7560

2024-2025 1500.00 S

BUDGET DISPONIBLE : 1 500.00 $
57.04
949.69

Autres charges - 7530 (dépense qui ne peut pas étre associée a une catégorie)
Inscrire une bréve description de la dépense Montant Total
0.00 $
TOTAL DES DEPENSES : 1006.73 $
2025-03-31 EXCEDENT OU DEFICIT (-) : 493.27 $

Ces données sont intégrées dans le rapport financier du comité des usagers concerné

Josée Lampron

2025-03-31

Présidence du comité des résidents

Date
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