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PARTIE 1 IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT 
 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale 
 
 
PARTIE 2 MOT DE LA PRÉSIDENCE 
 
L’année 2024-25 s’inscrit dans la continuité de la participation des membres de notre comité.   
Nous avons apporté notre contribution aux activités internes du centre de St-Marc-des-
Carrières.  Ce qui a pour but de publiciser notre présence, informer les résidents et les proche-
aidants de leurs droits et d’offrir une aide substantielle aux organisateurs. Nous avons participé 
aux évènements suivants : 

- Contribuer à l’édition et la distribution du sondage sur la satisfaction de la clientèle. 
- Préparation et distribution de cartes de souhaits pour la fête des mères et la fêtes des 

pères ainsi que de Noël. 
- Participations et contributions pour l’inauguration du jardin intergénérationnel sur la 

terrasse extérieure. Ainsi que le projet Village de Noël décoré par les créations artistiques 
des élèves des écoles primaires de la région.  Pour ce 2 évènements nous avons fournis 
les collations et les avons distribués aux participants. 

- En tant que président du comité des résidents, j’ai accepté d’être membre du comité des 
usagers de Portneuf. 

- Afin de faire la promotion du comité, nous avons été présents lors des activités de 
Musique Western ainsi que le Dîner des familles des résidents et proche-aidants. 

- Avec les surplus disponibles via le comité des usagers de la Capitale Nationale, nous 
avons fait l’achat de différents articles pour les besoins identifiés par la technicienne en 
loisir Marianne Baril. 

- Nous avons répondu à 2 demandes d’accompagnement d’usagers. 
- Nous avons initié un projet d’amélioration de la terrasse arrière afin d’en assurer la 

conformité dans le temps.  Pour ce projet nous avons sollicité et reçu l’aide du personnel 
du CIUSSS, de la Fondation Santé Portneuf.  Nous avons déjà fait des approches et reçu 
des avis favorables de contributeurs financiers.  Cette infrastructure est très estimée des 
résidents leur permet d’avoir un accès extérieur calme et sécuritaire. Nous espérons 
mener ce projet à terme d’ici 2026. 
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PARTIE 3 PRIORITÉS ET RÉALISATIONS DE L’ANNÉE ÉCOULÉE 
 
• Publiciser la présence du comité auprès de la clientèle. 
• Être présents lors d’activités de rencontre résidents/proche-aidants. 
• Apporter notre contribution monétaire et présentielle lors d’évènements intergénérationnels. 
• Montage d’un projet spécial afin de profiter des sommes en surplus disponibles. 
• Travail l’amélioration d’infrastructure avec la contribution du milieu. 
 
 
PARTIE 4 COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES 
 
Nombre total de membres : xxx 
 

 
NOM ET PRÉNOM 

 

TYPE DE MEMBRE
  

RÔLE AU SEIN DU 
COMITÉ usager (X) 

autre (précisez)
 

Yves Cauchon   Président 
Édith Grandbois   Trésorière 
Ghislain Genest   Conseiller 
Guylaine Naud   Conseillère 
Pierre Fleury x Résident Conseiller 
    
    

 
PARTIE 5 COORDONNÉES DU PRÉSIDENT(E) ET AUTRES CONTACTS 
 

FONCTION AU COMITÉ NOM ET PRÉNOM 
NUMÉRO 

TÉLÉPHONE 
ADRESSE COURRIEL 

Présidente)  

Cauchon Yves 418-283-6009 cauchy1955@gmail.com 
 
yves.cauchon.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca 
 
 

Pers.-ressource (s’il y a lieu) 
Grandbois Édith 418-268-8782 edithgrandbois1897@gmail.com 

 

Autre 
   

 

 
 
Commentaires s’il y a lieu : 
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PARTIE 6 BILAN DES ACTIVITÉS DU COMITÉ DES RÉSIDENTS 
 
Fonction 1 – Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations 
 
• Publiciser (rencontre et distribution de dépliants) notre rôle à défendre les droits et 

obligations des usagers lors nos participations à 4 évènements tenus en 2024. 
• Travail à l’élaboration du sondage satisfaction de la clientèle ainsi qu’au suivi des résultats. 
• Porter aide et support à 2 demandes d’assistance. 
 
 
Fonction 2A – Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers 
 
• Participations à 3 événements de loisir, organisés par le centre.  Publiciser et discuter de la 

présence et de la pertinence du comité des résidents auprès des familles. 
• Participation au comité Milieu de Vie du Centre. 

 
 
Fonction 2B – Évaluer le degré de satisfaction des usagers à l’égard des services obtenus 
 
• Faire un suivi auprès du personnel de gestion pour les mises en place des opportunités 

d’amélioration suite au sondage de la satisfaction de la clientèle. 
 
CPQS : Commissariat aux plaintes et à la qualité des services 
 
Fonction 3 – Défendre les droits et les intérêts collectifs ou individuels des usagers 
 
Nous avons collaboré à la résolution de 2 plaintes d’usagers. 
 
 
PARTIE 7 TENUE DES RENCONTRES 
(Indiquer le nombre total de réunions tenues dans l’année incluant la tenue de l’assemblée 
générale annuelle (AGA)) 
 
5 rencontres du comité des Résidents ont été tenues. 
 
 
PARTIE 8 RÉALISATIONS ET PROJETS PRÉVUS POUR L’ANNÉE PROCHAINE 
(Décrire les projets futurs que le comité compte déployer) 
 
• Projet d’amélioration de la terrasse du Centre. 
 
 
PARTIE 9 ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT EFFECTUÉS PAR LE COMITÉ 
(Mentionner les situations qui ont nécessité la collaboration du Commissariat aux plaintes) 
 
1 situation réglée à l’interne. 
1 situation (3 plaintes au Commissariat) 
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PARTIE 10A  CONCLUSION 
 
Nous avons joué notre rôle de support pour 3 évènements intergénérationnels au Centre, avons 
apporté notre contribution au financement de Projets Spéciaux par les surplus des comités des 
usagers. 
 

Président comité des Résidents Saint-Marc. 
 
PARTIE 10B  STATISTIQUES 
(Inscrire le nombre de demandes d’information ou d’insatisfaction (selon la catégorie) reçues au 
cours de l’année par le comité des résidents) 
 
 

Demandes 
d’information 

Accessibilité 
et continuité 

Aspect 
financier 

Droits 
particuliers 

Organisation 
du milieu 

Relations 
interpersonnelles 

     
 
 

Soins et 
services 

Service 
alimentaire 

Maltraitance Autres 
Transfert au 

Commissariat 
aux plaintes 

 

1    1 
 
 

 
Commentaires s’il y a lieu :  
 
 
Date de rédaction du rapport  

2025-03-31 
Date de l’adoption du rapport 2025-04-17 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
Signature – Président(e) du CR 

 
 Signature – Secrétaire du CR 

 
 
PARTIE 11 RAPPORT FINANCIER 
 
Joindre le rapport financier 2024-2025  



ANNÉE :

EN DATE DU :

2024‐2025

230.19

98.00

633.70

Montant Total

2025‐03‐31

COMITÉ DES USAGERS DE : PORTNEUF

Honoraires professionnels / interprètes / autres ‐ 6630

Formation et perfectionnement / forum ‐ 6505

Service acheté à l'externe / fourniseur de service ‐ 6030

Colloque / frais de séjour et d'inscription ‐ 6200

Déplacements ‐ 6210

COMITÉ DES RÉSIDENTS :  CENTRE D'HÉBERGEMENT ST‐MARC‐DES‐CARRIÈRES

Publicité / promotions / informations aux usagers ‐ 6800

Fournitures et frais de bureau / impressions à l'interne ‐ 6710

Poste / timbres / messagerie ‐ 6750

Présidence du comité des résidents

BUDGET DISPONIBLE :

DISPONIBILITÉ BUDGÉTAIRE

DÉPENSES 

1 500.00 $

Cotisations ‐ 6305  

Service traiteur (repas lors des réunions ou autres évènement) ‐ 5405

Date

0.00 $

TOTAL DES DÉPENSES :

538.11 $

2025‐03‐31

961.89 $

Yves Cauchon

EXCÉDENT OU DÉFICIT ( ‐ ) :

Petits équipements / matériel et réparations ‐ 7560

Autres charges ‐ 7530 (dépense qui ne peut pas être associée à une catégorie)

Inscrire une bréve description de la dépense

Ces données sont intégrées dans le rapport financier du comité des usagers concerné

Excédent budgétaire si conservé de l'année précédente :

Protection : cuci

Revenus provenant d'autres sources :

2024‐2025

1 500.00 $

2025‐03‐31

PARTIE ‐ 11 DU RAPPORT D'ACTIVITÉS
Attention : certaines cellules sont verrouillées pour protéger les formules ‐ ne pas ajouter le signe $ dans les colonnes. 

Budget alloué par le comité des usagers pour l'année :

RAPPORT FINANCIER

D'UN COMITÉ DES RÉSIDENTS
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