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Du 2 juillet au 14 aoGt 2026

Modification de I’horaire a I'urgence de Saint-Marc-des-Carriéres

Québec, le 1er juillet 2026 - Santé Québec Capitale-Nationale - Universitaire annonce aujourd’hui la
modification de I'horaire de I'urgence de Saint-Marc-des-Carriéres pour la période du 2 juillet au 14 aolt 2026 en
raison d'un important manque d'effectif médical dans la région de Portneuf.

Ainsi, pendant cette période, I'urgence de Saint-Marc-des-Carriéres maintiendra son offre de services habituelle de
8 ha 21 h. A partir de 21 h et jusqu’a 8 h, l'urgence sera fermée et les patients qui se présenteront pourront étre
évalués en CLSC et orientés par des infirmiéres. La disponibilité de paramédics en soins avancés a été
ajoutée temporairement pour répondre a des situations particuliéres, représentantun filet de sécurité
supplémentaire pour la période du 2 juillet au 14 aolt. Néanmoins, nous recommandons de contacter le 811 pour
tout souci de santé et pour une situation urgente, la population est invitée a se rendre dans une autre urgence ou a
I'urgence de I'Hépital régional de Portneuf, qui conserve son horaire habituel.

« Au cours des derniéres semaines, nous avons travaillé avec nos équipes et nos partenaires afin de mettre en place
une solution efficacepour pallierlemanque d'effectif médical a l'urgence de Saint-Marc-des-Carriéres.Nous
tenonsa soulignerla grande mobilisation des équipes cliniques de Portneuf, qui ont uni leurs effortsafinde
préserver |'accés aux services de santé de proximité pour la population de la région. », a déclaré Dr Daniel
Lefrancois, directeur médical et des services professionnels de Santé Québec Capitale-Nationale - Universitaire.

Nous réitéronsqu’ilexiste plusieurs alternativesa l'urgence pour les patients présentant des situations qui ne
nécessitent pas de soins immédiats.Vous trouverez toutes les informations en annexe dans le documentOu
consulter si votre santé ou celui d'un proche vous préoccupe. Le document est également disponible via le lien
suivant:

https://www.ciusss-

capitalenationale.gouv.qgc.ca/sites/d8/files/docs/NosServices/AccesProfessionnelSante/Ou_consulter Portneuf VF
Jpdf
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Annexe

0U CONSULTER SI VOTRE ETAT DESANTE . (
OU CELUI D'UN PROCHE VOUS PREOCCUPE D ‘

\

Composez le BN pour joindre un(e] infirmier{-ére) ou unle] intervenant{e) social(e). Les services sont gratuits,
confidentiels et disponibles en tout temps (24 h/24, 7 j/7).

= 811, option 1 [Info-Santé] : conseils pour votre santé ou celle d'un proche en cas de grippe, gastro, forte figwre,
démangeaisons, rougeurs, infections transmises sexuellement et par le sang [ITSS) avec symptimes, etc.

= 81, option 2 (Info-Soclal] : conseils, évaluation et orientation vers les services en situation de crise, depression, deuils,
rupture, anxiéte, épuisement, conflits, inguiétude pour un proche, etc.

VOUS AVEZ UN(E) MﬁDECIN DE FAMILLE OU UN(E) INFIRMIER[-ERE) PRATICIEN[NE) SPECIALISE(E)
EN SOINS DE PREMIERE LIGNE (IPSPL)

Prenez rendez-vous avec elle ou lui. Si votre médecin ou votre IPSPL n'est pas disponible, contactez votre
clinique pour vérifier la disponibilité des autres professionnel[le)s

[T

VOUS N'AVEZ PAS DE MEDECIN DE FAMILLE OU D'IPSPL

Deux options s'offrent & vous:

« Site Internet du Guichet d'accés a la premiére ligne [GAP) numérique
» Remplissez le guestionnaire « Orientation vers les services de santé » a l'adresse

» Obtenez de I'aide pour remplir le questionnaire: 811, option 3

» Rendez-vous santé Québec
» Rendez-vous en ligne : [VSQ.00UV.QC.Ca

Centre antipoison du Québec: 1 800 463-5060 en tout temps (24 h/24 7j/7)

Pour toutes guestions sur vos médicaments, leur dosage ou le renouvellement de vos prescriptions, consultez votre
pharmacien(ne].
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Différents soins de santé et services courants sont offerts dans nos installations:
%y pa . . . 1
i « Prélevements [sanguins, urinaires, etc.)

« Vaccination [enfants et adultes, zona, grippe, COVID-19, pneumocoque, etc.)

= Dépistage [cancer colorectal, streptocoque, COVID, influenza, coqueluche, etc.]

= Soins de santé courants [soin de plaies post-opératoires, retrait de sutures et agrafes, lavage doreille,
changement de pansement, injections, etc.]

» Santé sexuelle [dépistage ITSS, contraception, etc))

Deux options s'offrent & vous pour |a prise de rendez-vous: en ligne : clicsante.ca
ou par téléphone : 418 666-7525

Informations et horaires détaillés dans la région de Portneuf: clussscn.ca/clse ou clussscn.ca/psl

Services d'aide temporaire ou permanente pour les personnes ainées en perte dautonomie, les gens ayant une déficience
physigue, les personnes en convalescence ou leurs proches. Services offerts: suivis infirmiers, services professionnels,
evaluations, aide, accompagnement, etc.

= Veérifiez votre admissibilité : clussscn.ca/SAD ou 418 651-3888

Réseau de services intégrés desting aux jeunes de 12 4 25 ans. Services gratuits et confidentiels, avec ou sans rendez-
vous. Loffre de services touche la santé globale: santé physique, santé mentale, santé sexuelle, dépendance, difficulta
d'adaptation, intégration sociale ou professionnelle.

= Pour prendre rendez-vous: clusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/aireouverte/

* Répertoire des ressources: 211 ou 21iquebecregions.ca
= Répertoire des ressources communautaires et publiques de la MRC de Portneuf: services.qgdeportneuf.com

SERVICES COMMUNAUTAIRES DE LANGUE ANGLAISE

Plusieurs services sont offerts en langue anglaise. Communiquez avec le guichet d'accés bilingue pour trouver le ou les
bons services dans le meilleur délai possible.

» Guichet d'accés bilingue: 418 684-5333, poste 11805

SERVICES DINTERPRETES

Banque dinterprétes du réseau de |a santé et des services sociaux. Gratuit et disponible en tout temps (24 h/24, 7 j/7),
partout au Québec. La demande doit étre faite par un(e] professionnel(le] de la santé ou un(e] intervenant{e] d'un
organisme communautaire.

» Par courriel : bla@ssss.gouv.ac.ca ou par téléphone [sans frais): 844 597-3284
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