Santé
wre Québec

Santé Québec Capitale-Nationale — Universitaire
Direction des affaires juridiques et corporatives

Québec, le 24 aodt 2026 PAR COURRIER ELECTRONIQUE

Objet : Réponse a votre demande d’accés a des documents
N/dossier : MMGTO01757

Bonjour,

Nous donnons suite a votre demande recue le 9 juillet 2026 pour laquelle nous avons obtenu
de votre part le consentement de prolonger le délai de réponse jusqu’au 28 ao(t 2026 pour
|'obtention des documents suivants :

« En vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels, nous vous prions de bien vouloir fournir les informations
suivantes concernant les services en déficience visuelle pour la période 2024-2025 :

Ressources humaines et charge de travail

1. Veuillez indiquer, en équivalent temps complet (ETC), le nombre de professionnels en
poste dans votre établissement pour chacun des titres d’emploi suivants :

a. Spécialistes en orientation et mobilité

b. Spécialistes en réadaptation en déficience visuelle

c. Techniciens en éducation spécialisée

d. Ergothérapeutes

Services de réadaptation

2. Pour les usagers qui n’était pas en épisode de service au moment de faire une
demande, veuillez indiquer le délai moyen, en jours calendaires, entre la réception de la
demande et la premiére intervention pour un niveau de priorité élevée.

a. Avec un spécialiste en orientation et mobilité

b. Avec un spécialiste en réadaptation en déficience visuelle

c. Avec un technicien en éducation spécialisé

d. Avec un ergothérapeute
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3. Pour les usagers qui n’était pas en épisode de service au moment de faire une
demande, veuillez indiquer le délai moyen, en jours calendaires, entre la réception de la
demande et la premiére intervention pour un niveau de priorité modérée.

a. Avec un spécialiste en orientation et mobilité

b. Avec un spécialiste en réadaptation en déficience visuelle

c. Avec un technicien en éducation spécialisé

d. Avec un ergothérapeute

4. Pour les usagers qui ont fait une demande pendant un épisode de service actif, veuillez
indiquer le délai moyen, en jours calendaires, entre la réception de la demande et
l'intervention, selon le type de professionnel :

a. Spécialiste en orientation et mobilité

b. Spécialiste en réadaptation en déficience visuelle

c. Avec un technicien en éducation spécialisé

d. Avec un ergothérapeute »

A cet égard, vous trouverez ci-joint les documents répondant a vos demandes.

En terminant, si vous étes insatisfait de notre réponse, soyez informé qu’en vertu de la Loi,
vous avez des recours. Nous joignons a la présente une note explicative a cet effet intitulée
« Avis de recours ».

Nous espérons le tout a votre convenance et vous prions d’agréer, nos salutations
distinguées.

Jessica Gagné-Lapointe, technicienne juridique

Pour : Stéphanie Savard, avocate

Responsable de I'accés aux documents et de la protection des renseignements personnels
Dossiers administratifs et employés

SS/igl

p.j. Avis de recours
Documents



AVIS DE RECOURS EN REVISION

A la suite d’une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels

Révision
a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels ou dans le cas ou
le délai prévu pour répondre est expiré, demander a la Commission d’accés a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la
décision devrait étre révisée (art. 137).

L’adresse de la Commission d’acces a I'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Commission d’acces a I'information Commission d’acces a I'information
Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2V4

Tél : (418) 528-7741 Tél : (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le
mode d’acceés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de I'article 9 (notes
personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres
documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’accés a I'information dans les 30 jours suivant
la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’acces a I'information peut, pour motif raisonnable, relever le
requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).

APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la décision finale de la
Commission d’acces a I'information en appel devant un juge de la Cour du Québec sur toute question de droit ou
de compétence.

L'appel d’une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu’avec la permission d’un juge de la Cour du Québec
s’il s’agit d’'une décision interlocutoire a laquelle la décision finale ne pourra remédier.

b) Délais

L'article 149 prévoit que I'avis de I'appel d’'une décision finale doit étre déposé au greffe de la Cour du Québec,
dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la Commission par les parties.

c) Procédure

Selon l'article 151 de la loi, I'avis d’appel doit étre signifié aux parties et a la Commission dans les dix jours de son
dépot au greffe de la Cour du Québec.



Nombre d'équivalents temps complet de professionnels en poste en déficience

visuelle pour la période 2024-2025 pour les titres d'emploi visés

Titre d'emploi 2024-03-31 | 2025-03-31
Spécialistes en orientation et mobilité 7 7
Spécialistes en réadaptation en déficience visuelle 12 12
*Techniciens en éducation spécialisée 0 0
Ergothérapeutes 4,8 4,8

Source: Virtuo

Les services de déficience visuelle ont été identifié a partir des sous-centres d'activité selon le manuel de gestion financiere suivants:
7942 - Services d'aides techniques - Déficience visuelle
8064 - Adaptation/réadaptation pour enfant (n-réparti) - Déf visuelle
8065 - Adaptation/réadaptation pour adultes (18-64 ans) - Déf visuelle
8066 - Adaptation/réadap personnes dgées (65 ans et +) - Déf visuelle

*Le titre d'emploi d'éducateur est utilisé par notre établissement plutét que techniciens en éducation spécialisée.
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Demande d’acces # MMGTO01757

Episode de service : un usager y est considéré si la date de début de la demande & la
discipline est postérieure a la 1ére HPS directe de la méme demande

Eléments filtrés pour ce rapport :

Programme - service Date début assign. discipline Date premiére HPS directe

8060-Adap/IntSoc et profVisuel Entre le 2024-04-01 et le 2025-03-31 Est non vide

Délai moyen, en jours calendaires, entre la réception de la

Délai moyen, en jours calendaires, entre la réception de la Délai moyen, en jours calendaires, entre la réception de la
demande et la premiére intervention demande et la premiére intervention demande et la premiére intervention
pour un niveau de priorité élevée pour un niveau de priorité modérée
(Usagers qui n’était pas en épisode de service au moment de (Usagers qui n’était pas en épisode de service au moment de (Usagers en épisode actif de service au moment de faire une
faire une demande) faire une demande) demande)
Discipline Durée moyenne de Episode Discipline Durée moyenne de Episode Discipline Durée moyenne de Episode
prise en charge de service prise en charge de service prise en charge de service
O/N O/N O/N
Ergothérapie 54 N Ergothérapie 160 N Education spécialisée 3 [¢]
Orientation / mobilité 54 N Orientation / mobilité 102 N Ergothérapie 84 (0]
SRDV 47 N SRDV 157 N Orientation / mobilité 78 [¢]
SRDV 61 o

Rapport développé par Claudine Pilote a partir d'extraction SIPAD
Pour toute question, vous adresser & claudine.pilote.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca





