
Service du bénévolat – Mandats – 

 

Mandat Description 

1. Accompagnement à une 
visite médicale 

> Accompagner en transport adapté un usager hospitalisé ou hébergé à un 
rendez-vous dans un autre établissement 

2. Accompagnement en 
soins palliatifs ou en fin 
de vie (SPFV) 

> Accompagner un usager hospitalisé ou hébergé qui est en situation de soins 
palliatifs ou fin de vie, en lui offrant une présence attentive (formation 
Albatros de 21 heures requise) 

3. Accompagnement lors 
des repas et des 
collations 

> Assurer une présence lors des activités repas (ouvrir les contenants, 
encourager l’usager à manger, offrir un accompagnement agréable à la salle 
à manger, etc.) 

4. Accueil > Aller à la rencontre d’un usager nouvellement admis afin de lui souhaiter la 
bienvenue et de faciliter son adaptation dans son nouveau milieu de vie 

5. Activité clinique avec un 
intervenant 

> Accompagner un intervenant dans une activité d’intervention individuelle ou 
de groupe (activité clinique, activité sportive, création artistique, etc.) 

6. Activité de compétence > Mettre un savoir-faire à la disposition des directions-programmes-services 
(aide aux devoirs, lecture, enseignement des arts, prestation musicale, 
soutien technologique, jeux vidéo, etc.) 

7. Activité 
organisationnelle ou 
projets spéciaux 

> Participer à l’occasion à des activités visant l’amélioration de la santé globale 
de la population de son territoire ou d’une activité annuelle récurrente ayant 
une incidence positive sur le bien-être des usagers (campagne de vaccination, 
installation des décorations de Noël, réalisation de sondages, etc.) 

8. Activité socio-éducative 
de groupe 

> Soutenir les intervenants dans la réalisation d’activités de loisirs (bingo, yoga, 
zoothérapie, dessin avec les enfants, bricolage, cuisine, etc.) 

9. Activité thématique et 
festive 

> Participer à la réalisation d’activités spéciales, accompagner les usagers lors 
des sorties de groupe (cabane à sucre, musée, etc.) 

10. Appel d’amitié > Faire des appels téléphoniques ou virtuels à un usager qui est hospitalisé ou 
hébergé (apporter écoute et réconfort, discuter avec lui sur des sujets qui 
l’intéressent, etc.) 

11. Orientation dans les 
installations du CIUSSS 
de la Capitale-Nationale 

> Orienter et accompagner les usagers dans les établissements (les accueillir à 
la porte d’entrée, les diriger à leur rendez-vous, etc.) 

12. Soins spirituels > Accompagner l’intervenant en soins spirituels ou le prêtre lors des activités 
spirituelles (préparer l’autel, participer à des séances de méditation, etc.) 

13. Stimulation en 
réadaptation 

> Stimuler les usagers à reprendre leur autonomie en les encourageant et en 
les accompagnant dans la réalisation de leur programme d’exercices, tout en 
leur apportant du soutien et des liens amicaux 

14. Visite d’amitié 
(individuelle) 

> Visiter un usager hospitalisé ou hébergé (apporter écoute et réconfort, 
discuter avec lui, réaliser des activités individuelles selon ses intérêts, etc.) 

15. Visite d’unité/ 
de département 

> Tenir compagnie aux usagers qui séjournent dans une unité interne (faire des 
jeux de société, regarder des films, etc.) 


